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Πρόλογος 

Η Πολιτική Παιδικής Προστασίας είναι ένα απαραίτητο επιχειρησιακό κείμενο, το οποίο συντάσσεται 

από τον κάθε φορέα που υλοποιεί προγράμματα με ανηλίκους προκειμένου να εξασφαλίσει την 

προστασία και ασφάλεια τους. Στόχος για τους φορείς φιλοξενίας ανηλίκων είναι να διασφαλίζουν 

την προστασία των ανηλίκων και να ανταποκρίνονται σε ζητήματα παιδικής προστασίας.   

Όλοι οι φορείς που εμπλέκονται στη φροντίδα και προστασία παιδιών πρέπει «να καταρτίζουν, 

επικαιροποιούν και να τηρούν την Πολιτική Παιδικής Προστασίας» σύμφωνα με το άρ. 12 της ΚΥΑ 

187637/31.3.2023 και αυτή να αποτελεί μέρος του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας τους. Το 

σύνολο του προσωπικού που εργάζεται στα ΚΦΑΑ, οι ανήλικοι που διαμένουν σε αυτά και το ευρύ 

κοινό θα πρέπει να τη γνωρίζουν και για το λόγο αυτό θα πρέπει να είναι δημοσιοποιημένη. 

Νομικό πλαίσιο 

Η προστασία και τα δικαιώματα των παιδιών κατοχυρώνονται από μια σειρά διεθνών κειμένων, όπως 

είναι (ενδεικτικά) η Διεθνής Σύμβαση για τα Δικαιώματα του Ανηλίκου, το Διεθνές Σύμφωνο για τα 

Ατομικά και Πολιτικά δικαιώματα, το Διεθνές Σύμφωνο για τα Οικονομικά, Κοινωνικά και Μορφωτικά 

Δικαιώματα, ο Χάρτης Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ε.Ε. και ο Ευρωπαϊκός Κοινωνικός Χάρτης. 

Παρόμοιες διατάξεις ανευρίσκονται και σε πλήθος διατάξεων του ελληνικού Συντάγματος και της 

ελληνικής νομοθεσίας, γενικότερα. 

Μια από τις πιο σημαντικές αρχές που κατοχυρώνονται στα ως άνω κείμενα, αφορά στο βέλτιστο 

συμφέρον του ανηλίκου: «Σε όλες τις αποφάσεις που αφορούν στα παιδιά, είτε αυτές λαµβάνονται 

από δηµοσίους ή ιδιωτικούς οργανισµούς κοινωνικής προστασίας είτε από τα δικαστήρια, τις 

διοικητικές αρχές ή από τα νοµοθετικά όργανα, πρέπει να λαµβάνεται πρωτίστως υπόψη το 

συµφέρον του ανηλίκου» (άρθρο 3 της Διεθνούς Σύμβασης για τα Δικαιώματα του ανηλίκου). 

Περαιτέρω, ορίζεται πως τα δικαιώματα του ανηλίκου, όπως περιγράφονται στα ως άνω νομικά 

κείμενα, πρέπει να διασφαλίζονται «χωρίς καµία διάκριση φυλής, χρώµατος, φύλου, γλώσσας, 

θρησκείας, πολιτικών ή άλλων πεποιθήσεων του ανηλίκου ή των γονέων του ή των νόµιµων 

εκπροσώπων του ή της εθνικής, εθνικιστικής ή κοινωνικής καταγωγής τους, της περιουσιακής τους 

κατάστασης, της ανικανότητάς τους, της γέννησής τους ή οποιασδήποτε άλλης κατάστασης». 

Όσον αφορά τις διαδικασίες σχετικά με την εξέταση αιτημάτων ασύλου και την απονομή καθεστώτος 

διεθνούς προστασίας στους ασυνόδευτους ανηλίκους, υπάρχει ένα πλήθος διεθνών και εθνικών 

διατάξεων, που καθιερώνουν μια σειρά από διαδικαστικές εγγυήσεις και ειδικότερα δικαιώματα, με 

σκοπό να διασφαλισθεί ότι οι ως άνω ανήλικοι θα μπορέσουν να απολαύσουν αποτελεσματικά τα 

δικαιώματά τους και θα τύχουν της ανάλογης προστασίας. 

Γενικότερα, όλες οι δράσεις του φορέα, οι πολιτικές και οι πρακτικές του πρέπει να εναρμονίζονται 

με τις διατάξεις, αλλά και το πνεύμα όλων των ως άνω νομικών κειμένων. Περαιτέρω, κάθε 

επικοινωνία των μελών του προσωπικού με τους ανηλίκους θα πρέπει να γίνεται με προσοχή και 

ευαισθησία, έχοντας κατά νου πως, ναι μεν τα παιδιά χρήζουν υποστήριξης και φροντίδας, 

παράλληλα όμως, αποτελούν ενεργά υποκείμενα, με δικές τους απόψεις, επιθυμίες και ανάγκες. Το 

προσωπικό του φορέα πρέπει να είναι σε συνεχή εγρήγορση και να μεριμνά για την εφαρμογή των 

ως άνω εγγυήσεων και δικαιωμάτων σε κάθε στάδιο της διαδικασίας ασύλου και ενώπιον κάθε 

δημόσιας αρχής με την οποία έρχεται σε επαφή ο ασυνόδευτος ανήλικος. 

Α. Σκοπός και αρχές της ΠΠΠ 

Σκοπός του παρόντος εγγράφου είναι να καθορίσει την Πολιτική Παιδικής Προστασίας (εν συντομία 

ΠΠΠ) που εφαρμόζει η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ για την προστασία των ανηλίκων που φιλοξενούνται στα ΚΦΑΑ 
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της, καθώς και τις διαδικασίες εφαρμογής της σε συνδυασμό με το καταστατικό της και τους 

καταστατικούς σκοπούς της. Η ΠΠΠ αφορά όλους όσους εργάζονται σε ΚΦΑΑ (προσωπικό και 

εθελοντές), στη διοίκηση και στους ανήλικους φιλοξενούμενους των ΚΦΑΑ.  

Σύμφωνα με το άρθρο 12 της ΚΥΑ 187637/31.3.2023 η ΠΠΠ διαπνέεται απο τις αρχές της Διεθνούς 

Σύμβασης των Ηνωμένων Εθνών για τα δικαιώματα του παιδιού και ερείδεται στο Διεθνές, 

Ευρωπαικό και Εθνικό Δίκαιο περί προστασίας των Παιδιών από κάθε μορφή βίας, κακομεταχείρισης 

ή εκμετάλευσης.   

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ υλοποιώντας την παρούσα πολιτική και τις διαδικασίες αυτής, ουσιαστικά 

αναγνωρίζει το δικαίωμα του κάθε ατόμου να είναι ασφαλές, αναλαμβάνει τις ευθύνες που της 

αναλογούν ως φορέας παιδικής προστασίας σχετικά με την προστασία των ανήλικων 

φιλοξενούμενων της. Επίσης, διαμορφώνει το πλαίσιο των αρχών και των διαδικασιών υποστήριξης 

του προσωπικού, των συνεργατών, των εθελοντών της, αναφορικά με την προστασία και την 

ευημερία των ανηλίκων. 

Κάθε ανήλικος έχει το εγγενές δικαίωμα στη ζωή και την ανάπτυξη. Τα ασυνόδευτα ανήλικα πρέπει, 

ως αρχή, να λαμβάνουν το ίδιο επίπεδο προστασίας και φροντίδας με τα παιδιά της χώρας υποδοχής, 

για να διασφαλίζεται ότι είναι επαρκώς ενδεδυμένα, σιτισμένα και στεγασμένα και ότι 

ικανοποιούνται οι φυσικές, νοητικές, πνευματικές και συναισθηματικές τους ανάγκες, 

συμπεριλαμβανομένης της ανάγκης για αγάπη και ασφάλεια. Τα ασυνόδευτα ανήλικα πρέπει να 

έχουν ευκαιρίες για ανάπτυξη και μάθηση, να υποστηρίζονται και ενθαρρύνονται ώστε να 

αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητες τους.  

Οι ανήλικοι που ανήκουν σε εθνικές, θρησκευτικές ή γλωσσικές μειονότητες έχουν το δικαίωμα να 

απολαμβάνουν τον πολιτισμό τους, να εξασκούν τη θρησκεία τους και να χρησιμοποιούν τη γλώσσα 

τους. Η διαφορετικότητα των ασυνόδευτων ή χωρισμένων ανηλίκων (η εθνική και μεταναστευτική 

τους καταγωγή ή η πολιτισμική και θρησκευτική τους ποικιλομορφία) λαμβάνεται υπόψη κατά 

περίπτωση. 

Οι ακόλουθες αρχές πρέπει να γίνονται σεβαστές κατά τη διάρκεια της μεταναστευτικής διαδικασίας 

όλων των ανηλίκων. Το προσωπικό της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ πρέπει να καταβάλλει κάθε προσπάθεια για να 

διευκολύνει αυτές τις διαδικασίες σε συνεργασία με τις αρμόδιες αρχές. 

1. Αρχή της μη-διάκρισης 

Τα κράτη πρέπει να «σέβονται και να διασφαλίζουν» τα δικαιώματα των ανηλίκων, όπως αυτά 

ορίζονται στη Σύμβαση για τα Δικαιώματα του ανηλίκου, χωρίς διάκριση. 

2. Βέλτιστο Συμφέρον του ανηλίκου (ΒΠΣ) 

Το Βέλτιστο Συμφέρον του ανηλίκου αποτελεί κύρια προτεραιότητα σε όλες τις ενέργειες που 

αφορούν ανήλικα, συμπεριλαμβανομένης της αναζήτησης βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων 

λύσεων. Πριν από οποιαδήποτε απόφαση που μπορεί να επηρεάσει θεμελιωδώς τη ζωή ενός 

ασυνόδευτου ή χωρισμένου ανηλίκου, θα πρέπει να υπάρχει καταγεγραμμένη αξιολόγηση του 

βέλτιστου συμφέροντος του ανηλίκου. Το προσωπικό της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ θα καταβάλει κάθε 

προσπάθεια να διευκολύνει τέτοιες διαδικασίες από τις αρμόδιες αρχές. Οι ανήλικοι θα πρέπει 

πάντοτε να ενημερώνονται για τις ρυθμίσεις σχετικά με την Επιτροπεία και τη νομική εκπροσώπηση, 

και οι απόψεις τους θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη. 

3. Ζωή και πλήρης ανάπτυξη 
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Το δικαίωμα στη ζωή, την επιβίωση και την ανάπτυξη αναγνωρίζεται. Πολλές από τις υποχρεώσεις, 

ιδιαίτερα αυτές που σχετίζονται με την υγεία, το ικανοποιητικό επίπεδο διαβίωσης, την εκπαίδευση, 

τον ελεύθερο χρόνο και το παιχνίδι, είναι σημαντικές για τη διασφάλιση της βέλτιστης ανάπτυξης 

του ανηλίκου. Αυτές περιλαμβάνουν την προστασία του ανηλίκου από βία και εκμετάλλευση, και 

είναι εξίσου ζωτικής σημασίας για την επιβίωση και ανάπτυξη τους, όπως και εκείνες που αφορούν 

στην παροχή υπηρεσιών. 

4. Ενότητα της οικογένειας 

Κανείς δεν πρέπει να υφίσταται αυθαίρετες παρεμβολές όσον αφορά στην οικογένειά του/της. Η 

οικογένεια, ως η φυσική και θεμελιώδης μονάδα της κοινωνίας, έχει δικαίωμα σε προστασία από το 

Κράτος. Κάθε δυνατή προσπάθεια πρέπει να καταβάλλεται προκειμένου ένας ασυνόδευτος ή 

χωρισμένος ανήλικος να επανασυνδεθεί με τους γονείς του, εκτός εάν ο περαιτέρω χωρισμός είναι 

απαραίτητος για το συμφέρον του ανηλίκου. Αυτές οι προσπάθειες πρέπει επίσης, να λαμβάνουν 

πλήρως υπόψη το δικαίωμα του ανηλίκου να εκφράζει τις απόψεις του/της. 

5. Απαγόρευση εκτόπισης ή απέλασης 

Το κράτος υποδοχής πρέπει να σεβαστεί τις διεθνείς του υποχρεώσεις, κυρίως την υποχρέωση μη 

επαναπροωθήσεως (non-refoulement). Ένα ανήλικος δεν επιτρέπεται να επιστρέψει στη χώρα 

καταγωγής του, στην οποία συντρέχουν σοβαροί λόγοι, πραγματικοί κίνδυνοι που ενδέχεται να του 

προξενήσουν ανεπανόρθωτη βλάβη. Η αξιολόγηση του κινδύνου τέτοιων σοβαρών παραβιάσεων 

πρέπει να διενεργείται με ευαισθησία, λαμβάνοντας υπόψη την ηλικία και το φύλο, καθώς και τις 

εξαιρετικά σοβαρές συνέπειες που συνεπάγεται η ανεπαρκής παροχή σίτισης ή υπηρεσιών υγείας 

για τους ανηλίκους.  

6. Ανάπτυξη 

Όλοι οι ανήλικοι δικαιούνται να ζουν σε μια κοινωνία, κοινότητα και περιβάλλον που προστατεύει το 

δικαίωμά τους στη ζωή, την επιβίωση και την κάθε μορφής ανάπτυξής τους. 

7. Συμμετοχή 

Ολοι οι ανήλικοι θα πρέπει να απολαμβάνουν το δικαίωμα της συμμετοχής σε κάθε διαδικασία που 

τους αφορά και να εκφράζουν τις απόψεις τους, αναλόγως της ηλικίας και της ωριμότητάς τους. 

8. Εμπιστευτικότητα 

Η τήρηση της εμπιστευτικότητας, καθώς και το δικαίωμα στο απόρρητο κάθε πληροφορίας που 

αφορά έναν ασυνόδευτο ή χωρισμένο ανήλικο είναι απαραίτητη. 

Β. Ορισμοί 

1. Ασυνόδευτα ανήλικα 

«Ασυνόδευτος ανήλικος» είναι το άτομο ηλικίας κάτω των δεκαοκτώ ετών, το οποίο φτάνει στην 

ελληνική επικράτεια χωρίς να συνοδεύεται από τον ενήλικο που είναι υπεύθυνος γι’ αυτόν σύμφωνα 

με την ελληνική νομοθεσία ή πρακτική, και για όσο χρόνο η φροντίδα του δεν έχει ουσιαστικά 

ανατεθεί σε τέτοιο πρόσωπο. Στην ανωτέρω έννοια περιλαμβάνεται και ο ανήλικος που 

εγκαταλείπεται ασυνόδευτος μετά την είσοδό του στην ελληνική επικράτεια (άρθρο 2 περ. ι του ν. 

4636/2019, Α΄169). 

2. Χωρισμένα παιδιά  
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«Χωρισμένος από την οικογένεια του ανήλικος» ή «χωρισμένος ανήλικος» είναι το πρόσωπο κάτω 

των 18 ετών που στερείται γονικής μέριμνας, αλλά συνοδεύεται από ενήλικο συγγενή που στην 

πράξη τον φροντίζει (άρθρο 41 περ. θ του ν. 4636/2019). Στη συνέχεια του κειμένου, ο όρος 

«ασυνόδευτος» χρησιμοποιείται για να περιλαμβάνει τόσο ασυνόδευτους ανηλίκους όσο και 

ανηλίκους που έχουν χωριστεί από την οικογένειά τους. 

3.Κακοποίηση 

Η κακοποίηση ή κακομεταχείριση του ανηλίκου περιλαμβάνει όλες τις μορφές σωματικής ή 

συναισθηματικής κακής μεταχείρισης, σεξουαλικής παραβίασης, παραμέλησης ή παραμελημένης 

θεραπευτικής αντιμετώπισης ή εκμετάλλευσης για εμπορικούς σκοπούς, η οποία καταλήγει σε 

συγκεκριμένη ή εν δυνάμει βλάβη που αφορά τη ζωή και την ανάπτυξη του ανηλίκου, στα πλαίσια 

μιας σχέσης ευθύνης, εμπιστοσύνης και δύναμης (WHO, 1999). 

Μορφές Κακοποίησης – Παραμέλησης του ανηλίκου:  

Σωματική κακοποίηση ορίζεται η σκόπιμη χρήση σωματικής βίας εις βάρος ενός ανηλίκου, η οποία 

προκαλεί - ή έχει μεγάλη πιθανότητα να προκαλέσει- βλάβη στην υγεία του ανηλίκου, την επιβίωση, 

την ανάπτυξη ή την αξιοπρέπειά του. Η σωματική βία μπορεί να είναι χτύπημα, ξυλοδαρμός, 

κλωτσιά, ταρακούνημα, δάγκωμα, στραγγαλισμός, κάψιμο, δηλητηρίαση, πρόκληση ασφυξίας,κλπ.  

Σεξουαλική Κακοποίηση ορίζεται η συμμετοχή ενός ανηλίκου σε σεξουαλική δραστηριότητα την 

οποία δεν κατανοεί πλήρως και για την οποία δεν είναι σε θέση να συναινέσει ή για την οποία δεν 

είναι αναπτυξιακά ώριμος ή παραβιάζει τους νόμους ή τα κοινωνικά ταμπού της κοινωνίας. Οι 

ανήλικοι μπορεί να υποστούν σεξουαλική κακοποίηση τόσο από ενήλικα άτομα όσο και από άλλους 

ανηλίκους οι οποίοι, λόγω της ηλικίας τους ή του αναπτυξιακού τους σταδίου, βρίσκονται σε θέση 

ευθύνης, εμπιστοσύνης ή εξουσίας σε σχέση με το θύμα. Συμπεριλαμβάνονται φυσική επαφή (όπως 

βιασμός) και μη φυσική επαφή (όπως παρακολούθηση, λήψη φωτογραφιών). 

Ψυχολογική κακοποίηση περιλαμβάνει τόσο μεμονωμένα περιστατικά όσο και ένα πρότυπο 

διαρκούς αποτυχίας του επιτρόπου ή οποιουδήποτε άλλου ενήλικα έχει εμπλοκή στη ζωή του 

ανηλίκουή ακόμα και άλλου ανηλίκου να παράσχουν σε έναν ανήλικο ένα περιβάλλον κατάλληλο και 

υποστηρικτικό για την ανάπτυξη του. 

Συναισθηματική κακοποίηση είναι η επίμονη συναισθηματική κακομεταχείριση που επηρεάζει τη 

συναισθηματική ανάπτυξη του ανηλίκου. Οι πράξεις συναισθηματικής κακοποίησης περιλαμβάνουν 

τον περιορισμό της κίνησης, τον εξευτελισμό, την ταπείνωση, τον εκφοβισμό (συμπεριλαμβανομένου 

του εκφοβισμού στο διαδίκτυο) και την απειλή, την τρομοκράτηση, τη διάκριση, τη γελοιοποίηση ή 

άλλες μη φυσικές μορφές εχθρικής ή απορριπτικής μεταχείρισης. Μπορεί να περιλαμβάνει τη 

μετάδοση στους ανηλίκους ότι είναι άχρηστοι ή ότι δεν τους αγαπούν, ότι είναι ανεπαρκείς ή ότι 

εκτιμώνται μόνο στο βαθμό που ικανοποιούν τις ανάγκες ενός άλλου ατόμου. Μπορεί να 

περιλαμβάνει την επιβολή προσδοκιών που είναι ακατάλληλες για την ηλικία ή την ανάπτυξή τους. 

Οι αλληλεπιδράσεις που υπερβαίνουν τις αναπτυξιακές δυνατότητες του ανηλίκου, καθώς και η 

υπερπροστασία και ο περιορισμός της εξερεύνησης και της μάθησης ή η παρεμπόδιση της 

συμμετοχής του σε φυσιολογικές κοινωνικές αλληλεπιδράσεις εμπίπτουν σε αυτήν την κατηγορία.  

Παιδική σεξουαλική εκμετάλλευση είναι μια μορφή σεξουαλικής κακοποίησης που περιλαμβάνει 

την εμπλοκή των ανηλίκων σε οποιαδήποτε σεξουαλική δραστηριότητα με αντάλλαγμα χρήματα, 

δώρα, φαγητό, στέγαση, στοργή, κύρος ή οτιδήποτε άλλο χρειάζονται τα ίδια ή η οικογένειά τους. 

Συνήθως πρόκειται για χειραγώγηση ή εξαναγκασμό του ανηλίκου, που μπορεί να περιλαμβάνει 

φιλίες με παιδιά, απόκτηση της εμπιστοσύνης τους και ώθησή τους σε εξάρτηση από ναρκωτικά και 
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αλκοόλ. Η κακοποιητική σχέση μεταξύ θύματος και θύτη περιλαμβάνει μια ανισορροπία δύναμης, 

όπου οι επιλογές του θύματος είναι περιορισμένες. Πρόκειται για μια μορφή κακοποίησης που 

μπορεί να παρεξηγηθεί από ανηλίκους και ενήλικες ως συναινετική.  

Παραμέληση και αμελής μεταχείριση Λαμβάνοντας υπόψη το πλαίσιο, τους πόρους και τις 

περιστάσεις, η παραμέληση και η αμελής μεταχείριση αναφέρεται στην επίμονη μη ικανοποίηση των 

βασικών σωματικών ή/και ψυχολογικών αναγκών του ανηλίκου, η οποία είναι πιθανό να οδηγήσει 

σε σοβαρή βλάβη της υγιούς σωματικής, πνευματικής, ηθικής και ψυχικής ανάπτυξής του. 

Περιλαμβάνει την παράλειψη της κατάλληλης επίβλεψης και προστασίας των ανηλίκων από 

κινδύνους και την παροχή διατροφής, στέγης και ασφαλών συνθηκών διαβίωσης. Περιλαμβάνει 

επίσης, τη μητρική παραμέληση κατά τη διάρκεια της εγκυμοσύνης και μετά τη γέννηση ως 

αποτέλεσμα της κατάχρησης ναρκωτικών ή αλκοόλ και την παραμέληση και κακομεταχείριση ενός 

ανηλίκου με αναπηρία.  

Εμπορική εκμετάλλευση είναι η εκμετάλλευση ενός ανηλίκου σε εργασία ή άλλες δραστηριότητες 

προς όφελος άλλων και εις βάρος της σωματικής ή ψυχικής τους υγείας, της εκπαίδευσης, της ηθικής 

ή της κοινωνικο-συναισθηματικής ανάπτυξης του ανηλίκου. Περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, την 

παιδική εργασία.  

Εκφοβισμός θεωρείται συχνά ως πέμπτος τύπος κακοποίησης, αλλά όταν συμβαίνει συνήθως έχει 

στοιχεία από μία ή περισσότερες από τις ως άνω κατηγορίες. Ο εκφοβιστής μπορεί να είναι 

οποιοσδήποτε ενήλικος που ενδέχεται να έχει παρουσία στη ζωή ενός ανηλίκου ή ένας άλλος 

ανήλικος. Θα πρέπει επίσης να αναγνωριστεί ότι ο εκφοβισμός μπορεί να λάβει χώρα στον εικονικό 

κόσμο των ιστότοπων κοινωνικής δικτύωσης, των ηλεκτρονικών μηνυμάτων ή των γραπτών 

μηνυμάτων. Ο εκφοβισμός δεν θα πρέπει να αγνοείται και το θύμα θα πρέπει να υποστηρίζεται σε 

αυτό, καθώς μπορεί να μετατραπεί σε μια τραυματική εμπειρία. Ο εκφοβισμός δεν θα εξαφανιστεί 

έτσι απλά. Οι εκφοβιστές μπορεί να είναι πανούργοι και να αναπτύσσουν στρατηγικές για να 

αποφύγουν να γίνουν αντιληπτοί από οποιονδήποτε άλλον εκτός από το θύμα. Ο εκφοβισμός παίρνει 

πολλές μορφές, αλλά τελικά είναι η αντίληψη του θύματος που καθορίζει αν εκφοβίζεται ή όχι και 

όχι η πρόθεση του εκφοβιστή.  

Poor Practice αφορά σε περιστατικά που προκύπτουν όταν οι ανάγκες των ανηλίκων δεν τίθενται σε 

προτεραιότητα, με πιθανή κατάληξη την έκθεση του ανηλίκου και της ευημερίας του σε κίνδυνο. 

Poor practice μπορεί εύκολα να μετατραπεί σε κακοποίηση, εάν δεν αντιμετωπιστεί αμέσως μόλις 

αναφερθούν οι ανησυχίες. Παραδείγματα poor practice μπορεί να είναι οι φωνές, η γελοιοποίηση 

αυτού που κάνει ένα λάθος, η αγνόηση των οδηγιών που αφορούν την υγεία και την ασφάλεια και η 

μη τήρηση του κώδικα δεοντολογίας, καθώς και ο εντοπισμός ή η υποψία από μέλος του προσωπικού 

οποιουδήποτε είδους κακοποίησης, όπως ορίζεται στο παρόν. 

4. Επιτροπεία 

Επιτροπεία Από τις αρχές του 2024 έχει τεθεί σε εφαρμογή το νέο θεσμικό πλαίσιο για την 

επιτροπεία, όπως αυτό ορίζεται από τις διατάξεις του ν. 4939/2022, όπως αυτός έχει τροποποιηθεί 

με το ν. 4960/2022, και από την εγκύκλιο υπ’αρ. 1/2024 του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου. 

Στόχος του εθνικού συστήματος επιτροπείας είναι η διασφάλιση του βέλτιστου συμφέροντος του 

ανηλίκου και η προστασία των δικαιωμάτων και συμφερόντων του σε κάθε διαδικασία και κάθε 

απόφαση που το αφορά. Μόλις αναγγελθεί η παρουσία ασυνόδευτου ανηλίκου στην ελληνική 

επικράτεια, η Γενική Γραμματεία Ευάλωτων Πολιτών και Θεσμικής Προστασίας σε συνεργασία με τον 

κατά τόπο αρμόδιο Εισαγγελέα, του ορίζει ένα νομικό πρόσωπο ως επίτροπο. Στη συνέχεια το νομικό 

αυτό πρόσωπο ορίζει εντεταλμένο επιτροπείας, δηλαδή ένα συγκεκριμένο άτομο που εκπροσωπεί 
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τον ανήλικο, τον συνδράμει στην υποβολή αίτησης διεθνούς προστασίας και μεριμνά για τη στέγαση, 

εκπαίδευση, ιατροφαρμακευτική περίθαλψη και την εν γένει ευημερία του. 

 

Γ. Διαδικασίες για τη διατήρηση ΠΠΠ  

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ προκειμένου να εξασφαλίσει ότι το προσωπικό/εθελοντές δεσμεύονται και τηρούν 

τους κανόνες της παιδικής προστασίας έχει ορίσει κάποιες διαδικασίες οι οποίες είναι: 

 

1. Πολιτική πρόσληψης εργαζομένων στα ΚΦΑΑ 

Το προσωπικό κάθε ΚΦΑΑ σε ειδικότητες και ιδίως σε αριθμό συναρτάται άμεσα με τον αριθμό των 

ωφελούμενων του κάθε ΚΦΑΑ, των υπηρεσιών που παρέχει, καθώς και με την συνεχή λειτουργία σε 

εικοσιτετράωρη βάση, επτά ημέρες την εβδομάδα, συμπεριλαμβανομένων εορτών και αργιών. 

Ωστόσο, στο βασικό προσωπικό για να λειτουργήσει ένα ΚΦΑΑ περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστον οι 

ειδικότητες για το επιστημονικό προσωπικό: Κοινωνικός Λειτουργός, Ψυχολόγος, Διερμηνέας, 

Εκπαιδευτικός, Νομικός Σύμβουλος ή Δικηγόρος. Στο υποστηρικτικό προσωπικό περιλαμβάνονται 

φροντιστές και καθαριστές. Η αναλογία, τα καθήκοντα, τα προσόντα και το ωράριο της κάθε 

ειδικότητας σε σχέση με τον αριθμό ωφελουμένων καθορίζεται από τη χρηματοδοτική ροή, καθώς 

και από το Πλαίσιο Πρότυπων Κανόνων Λειτουργίας και Αδειοδότησης των ΚΦΑΑ. 

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ έχει τη συνολική ευθύνη για την έγκαιρη στελέχωση με κατάλληλο προσωπικό των 

ΚΦΑΑ. Η διαδικασία στελέχωσης των ΚΦΑΑ μπορεί να πραγματοποιηθεί με τη μετακίνηση 

υφιστάμενου προσωπικού των προβλεπομένων ειδικοτήτων των φορέων/δικαιούχων, προσλήψεις 

νέου προσωπικού και την απασχόληση εθελοντών σε βοηθητικές εργασίες, υπό τις οδηγίες και την 

εποπτεία του προσωπικού του κάθε ΚΦΑΑ. Η επιλογή του προσωπικού για τα ΚΦΑΑ που λειτουργούν 

από Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις ή Διεθνείς Οργανισμούς, με οποιαδήποτε σχέση, γίνεται 

τηρώντας την ισχύουσα νομοθεσία και τις γενικές αρχές της συνθήκης της ΕΚ και ειδικά την αρχή της 

τήρησης της ίσης μεταχείρισης, της μη διάκρισης, της ισότητας των φύλων, της αξιοκρατίας και της 

διαφάνειας.  

Η επιλογή του προσωπικού πραγματοποιείται μετά από σχετική πρόσκληση του Φορέα/Δικαιούχου, 

η οποία περιλαμβάνει υποχρεωτικά μια συνοπτική περιγραφή του αντικειμένου εργασίας και 

καθηκόντων ανά ειδικότητα, τα απαιτούμενα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα κάθε αντικειμένου 

εργασίας κάθε ειδικότητας και το χρονικό διάστημα απασχόλησης, μια επαρκή παράθεση των 

απαιτούμενων δικαιολογητικών που θα πρέπει να υποβληθούν από τους δυνητικούς συμμετέχοντες 

(όπως π.χ. βιογραφικό σημείωμα, επιστολή εκδήλωσης ενδιαφέροντος για τη συγκεκριμένη θέση, 

ενδεχομένως θεωρημένα αντίγραφα τίτλων σπουδών, ποινικό μητρώο κ.α). Επίσης, περιλαμβάνει 

μια περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης και επιλογής του προσωπικού (π.χ. χρόνος αξιολόγησης 

βιογραφικών, χρόνος διεξαγωγής συνεντεύξεων κλπ.), καθώς και των κριτηρίων αξιολόγησης των 

συμμετεχόντων υποψηφίων και τέλος, παραθέτει τον τόπο και το καταληκτικό χρόνο υποβολής των 

αιτήσεων συμμετοχής. 

Η αξιολόγηση των υποψηφίων διενεργείται από ομάδα διεξαγωγής συνεντεύξεων, σχετικά με 

θέματα που αφορούν στην συγκεκριμένη θέση εργασίας για την οποία καλούνται να διαγωνιστούν 

οι ενδιαφερόμενοι. Η εν λόγω ομάδα αξιολογεί την καταλληλότητα των υποψηφίων και 

πραγματοποιεί την τελική επιλογή των προσώπων που θα στελεχώσουν το ΚΦΑΑ. Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ 

αναλαμβάνει τη συλλογή των αιτήσεων και την τήρηση του σχετικού αρχείου της αξιολόγησης και 

επιλογής του προσωπικού, προκειμένου να είναι πλήρως ανιχνεύσιμη η διαδικασία και τα κριτήρια 
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που χρησιμοποιήθηκαν για την επιλογή του προσωπικού του κάθε ΚΦΑΑ. Το προσωπικό που 

επιλέχθηκε υπογράφει σύμβαση εργασίας και τον κώδικα δεοντολογίας της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ, στην οποία 

ορίζονται οι υποχρεώσεις του απασχολούμενου προσωπικού, ιδιαίτερα εκείνες που αφορούν στην 

άσκηση των καθηκόντων τους, συμπεριλαμβανομένων των αρχών του σεβασμού της ελευθερίας, της 

αξιοπρέπειας και των ατομικών δικαιωμάτων των ασυνόδευτων ανήλικων, την εμπιστευτικότητα και 

τη προστασία των προσωπικών δεδομένων τους. 

Κατά την πρόσληψη προσωπικού για τα ΚΦΑΑ ακολουθούνται διαδικασίες για τη διατήρηση της ΠΠΠ 

και είναι οι εξής: 

1. Διαδικασία Πρόσληψης 

• Αγγελία θέσης: Η αγγελία της θέσης εργασίας πρέπει να αναφέρει ρητά τη δέσμευση της 

δομής για την τήρηση της πολιτικής παιδικής προστασίας. 

• Συνέντευξη: Η συνέντευξη πρέπει να διεξάγεται από δύο άτομα, τουλάχιστον ένας εκ των 

οποίων να έχει εμπειρία στην παιδική προστασία. Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης, οι 

υποψήφιοι θα πρέπει να ερωτηθούν σχετικά με τις γνώσεις τους για την παιδική προστασία, 

τις αξίες τους και την ικανότητά τους να εργάζονται με ανηλίκους που έχουν βιώσει 

τραυματικές εμπειρίες. 

• Έλεγχος ιστορικού: Πριν από την πρόσληψη, πρέπει να διενεργείται έλεγχος ιστορικού των 

υποψηφίων, συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με το ποινικό τους μητρώο και 

τυχόν καταγγελίες για κακοποίηση ή παραμέληση ανηλίκων. 

• Συστάσεις: Η Διεύθυνση προσωπικού πρέπει να ζητά συστάσεις από τους προηγούμενους 

εργοδότες των υποψηφίων, ειδικά εάν έχουν εργαστεί με ανηλίκους. 

• Δικαιολογητικά υποψηφίου εργαζόμενου: Εφόσον υπάρξει πρόσληψη – συνεργασία με 

εργαζόμενο εκείνος/η οφείλει να καταθέσει τα απαιτούμενα δικαιολογητικά. Ειδικότερα, οι 

εργαζόμενοι κοινωνικών και ανθρωπιστικών επαγγελμάτων οφείλουν να καταθέτουν και την 

άδεια ασκήσεως επαγγέλματος όπου αυτή απαιτείται.  

2. Εκπαίδευση και Επιμόρφωση 

Το προσωπικό των ΚΦΑΑ συμμετέχει υποχρεωτικά σε εκπαιδεύσεις με διάφορες θεματικές οι οποίες 

έχουν επίκεντρο την Πολιτική Παιδικής Προστασίας και το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού.  

3. Κώδικας Δεοντολογίας 

Το προσωπικό των ΚΦΑΑ υπογράφει άμα τη πρόσληψη του, κώδικα δεοντολογίας που αναφέρονται 

οι αρχές και τις αξίες  της ΠΠΠ του φορέα τις οποίες δεσμεύεται να τηρεί κατά την άσκηση των 

καθηκόντων του. 

4. Εποπτεία και αξιολόγηση  

Υπάρχει εποπτεία για το προσωπικό των ΚΦΑΑ που αφορά στην εφαρμογή της ΠΠΠ από τον 

υπεύθυνο ΠΠ του ΚΦΑΑ, τον υπεύθυνο ΠΠ του φορέα. Περιπτώσεις παρέκκλισης από την εφαρμογή 

της ΠΠΠ εξετάζονται από τη διεύθυνση προσωπικού του φορέα, τον επόπτη ΠΠΠ του φορέα 

(Διευθύντρια Νομικών και Κοινωνικών Υπηρεσιών, HR).  

Η διαδικασία επιλογής του προσωπικού περιγράφεται στον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας της 

ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ.  
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2.Η διαδικασία επιλογής εθελοντών 

Η διαδικασία επιλογής των εθελοντών είναι περίπου ίδια και με την επιλογή εργαζομένων και είναι 

τον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ (βλέπε παραπάνω).  

3. H εισαγωγική/περιοδική εκπαίδευση και τακτική εποπτεία της διεπιστημονικής ομάδας και των 

εθελοντών 

Όλα τα μέλη του προσωπικού δεσμεύονται για την τήρηση της ΠΠΠ, παρέχεται τακτική εκπαίδευση 

σχετικά με την διασφάλιση της προστασίας των παιδιών, η οποία είναι κατάλληλη για το ρόλο τους 

και τις ευθύνες τους, ξεκινώντας από την εισαγωγική εκπαίδευση. Όλο το προσωπικό λαμβάνει 

εισαγωγική εκπαίδευση για την ΠΠΠ και καθ’ όλη τη διάρκεια της απασχόλησής τους υπάρχει 

συνεχής κατάρτιση. Οι ανάγκες κατάρτισης του προσωπικού αξιολογούνται τακτικά και οι 

εκπαιδεύσεις επαναλαμβάνονται. Επίσης, το προσωπικό δεσμεύεται να εφαρμόσει την ΠΠΠ μέσα 

από την υπογραφή κώδικα δεοντολογίας του φορέα. Στο σημείο αυτό θα πρέπει να επισημάνουμε 

ότι σε κάποιες ειδικότητες προσωπικού πχ Ψυχολόγοι και Κοινωνικοί Λειτουργοί δεσμεύονται σε 

θέματα ΠΠΠ και από την τήρηση του κώδικα δεοντολογίας του επαγγέλματος τους.  

Η εποπτεία του προσωπικού και των εθελοντών της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ γίνεται από εξωτερικό συνεργάτη 

ψυχολόγο μέσα από ατομικές και ομαδικές συνεδρίες σε εβδομαδιαία και μηνιαία βάση αντίστοιχα. 

Οι συνεδρίες αυτές έχουν ως βασικό στόχο την πρόληψη φαινομένων επαγγελματικής εξουθένωσης 

των εργαζομένων και των εθελοντών που εργάζονται στα ΚΦΑΑ.  

Η διασφάλιση της τήρησης της ΠΠΠ στα ΚΦΑΑ αποτελεί μια σύνθετη διαδικασία που απαιτεί συνεχή 

επαγρύπνηση και πολυεπίπεδη εποπτεία. Εκτός από την εξωτερική εποπτεία από συνεργαζόμενους 

επαγγελματίες ή και φορείς, η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ εφαρμόζει μια σειρά από μηχανισμούς εσωτερικής 

εποπτείας για την ενίσχυση της παιδικής προστασίας.  

1. Ορισμός υπεύθυνου εφαρμογής Παιδικής Προστασίας 

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ ορίζει έναν υπεύθυνο παιδικής προστασίας σε κάθε ΚΦΑΑ, ο οποίος έχει την ευθύνη 

για την εφαρμογή και την παρακολούθηση της πολιτικής παιδικής προστασίας εντός αυτού. Ο 

υπεύθυνος παιδικής προστασίας είναι το πρόσωπο αναφοράς για το προσωπικό του ΚΦΑΑ και  τους 

ανηλίκους και βρίσκεται σε άμεση συνεργασία με την Διευθύντρια Νομικών και Κοινωνικών 

Υπηρεσιών της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ. 

2. Εσωτερικές Πολιτικές και Διαδικασίες 

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ  μέσα από την ΠΠΠ διαμορφώνει και εφαρμόζει εσωτερικές πολιτικές και διαδικασίες 

που καλύπτουν όλες τις πτυχές της παιδικής προστασίας, συμπεριλαμβανομένης της πρόληψης, της 

αναγνώρισης και της αντιμετώπισης περιστατικών κακοποίησης ή παραμέλησης. 

3. Εκπαίδευση και Επιμόρφωση Προσωπικού 

Το προσωπικό του ΚΦΑΑ λαμβάνει τακτική εκπαίδευση και επιμόρφωση σε θέματα παιδικής 

προστασίας, συμπεριλαμβανομένης της αναγνώρισης των σημείων κακοποίησης, της επικοινωνίας 

με τους ανηλίκους, της διαχείρισης περιστατικών και των διαδικασιών αναφοράς. 

4. Μηχανισμοί Αναφοράς και Διαχείρισης Περιστατικών 

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ διαθέτει σαφείς και αποτελεσματικούς μηχανισμούς για την αναφορά και τη 

διαχείριση περιστατικών κακοποίησης ή παραμέλησης ανηλίκων. Οι μηχανισμοί αυτοί διασφαλίζουν 

την εμπιστευτικότητα και την προστασία των ανηλίκων που αναφέρουν τα περιστατικά. 
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5. Εποπτεία και Αξιολόγηση 

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ διενεργεί τακτικά εποπτεία και αξιολόγηση της εφαρμογής της πολιτικής παιδικής 

προστασίας και των σχετικών διαδικασιών και προβαίνει σε επικαιροποιήσεις.  Η εποπτεία και η 

αξιολόγηση γίνεται από εσωτερικούς ή εξωτερικούς συνεργάτες. 

6. Διαφάνεια και Λογοδοσία 

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ είναι διαφανής σχετικά με τις πολιτικές και τις διαδικασίες παιδικής προστασίας που 

εφαρμόζει, για το λόγο αυτό λογοδοτεί σε δημόσιες αρχές (Εισαγγελία Ανηλίκων, Γενική Γραμματεία 

Ευάλωτων Πολιτών και Θεσμικής Προστασίας, κλπ) και δεσμεύεται για τη συνεχή βελτίωση των 

μηχανισμών παιδικής προστασίας. 

7. Συνεργασία με Άλλους Φορείς 

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ συνεργάζεται με άλλους φορείς παιδικής προστασίας, όπως οι κοινωνικές υπηρεσίες, 

οι εισαγγελικές αρχές και άλλες ΜΚΟ. Η συνεργασία αυτή είναι απαραίτητη για την αποτελεσματική 

αντιμετώπιση των περιστατικών κακοποίησης και παραμέλησης ανηλίκων. 

 

4. H τήρηση του κώδικα δεοντολογίας  

Στο πλαίσιο τήρησης της Πολιτικής Παιδικής Προστασίας, τα μέλη της διεπιστημονικής ομάδας και οι 

εθελοντές του κάθε Κ.Φ.Α.Α της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ, υπογράφουν και δεσμεύονται να τηρούν τους κανόνες 

δεοντολογίας, όπως αυτοί ορίζονται στον Κώδικα Δεοντολογίας Προσωπικού (Κ.Δ.Π.), που καταρτίζει 

η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας. 

Όλοι οι εργαζόμενοι, στα ΚΦΑΑ οφείλουν να τηρούν τους βασικούς κανόνες δεοντολογίας. Μετά την 

ολοκλήρωση της πρόσληψης, κάθε εργαζόμενος υπογράφει και δεσμεύεται από τον Κώδικα 

Δεοντολογίας και την Πολιτική Παιδικής Προστασίας που συντάσσει και υιοθετεί η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ για 

τα ΚΦΑΑ που λειτουργεί. Τον Κώδικα Δεοντολογίας υπογράφουν και δεσμεύονται σε αυτόν και οι 

εθελοντές που παρέχουν υπηρεσίες στα ΚΦΑΑ. Οι βασικές αρχές που διέπουν τον Κώδικα 

Δεοντολογίας είναι ο σεβασμός των θεμελιωδών ανθρωπίνων δικαιωμάτων, της κοινωνικής 

δικαιοσύνης και της ανθρώπινης αξιοπρέπειας, σεβασμός στην αρχή της ισότητας, σεβασμός στην 

αξιοπρέπεια και στην αξία κάθε ανθρώπου, προάγοντας την κατανόηση, τον σεβασμό, τη συμπόνια 

και την ανοχή στη διαφορετικότητα, καθώς και τη διακριτικότητα και τον σεβασμό στο δικαίωμα του 

απορρήτου και την προστασία των προσωπικών δεδομένων του κάθε φιλοξενούμενου ανηλίκου, 

σεβασμός σε όλα τα άτομα, χωρίς καμία απολύτως διάκριση ως προς τη φυλή, το γένος, τη θρησκεία, 

το χρώμα, την υπηκοότητα ή την εθνική καταγωγή, τη γλώσσα, την οικογενειακή κατάσταση, τον 

σεξουαλικό προσανατολισμό, την ηλικία, την κοινωνικό-οικονομική κατάσταση, αναπηρία, την 

πολιτική πεποίθηση, ή όποιο άλλο διακριτικό στοιχείο. Στον Κώδικα Δεοντολογίας προσδιορίζονται 

αναλυτικά οι παραπάνω δεοντολογικές αρχές, καθώς και οι υποχρεώσεις των εργαζομένων των 

ΚΦΑΑ για την τήρηση των εν λόγω αρχών.  

5. Τα μέτρα πρόληψης κατά την πραγματοποίηση δραστηριοτήτων  

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ δεσμεύεται ότι τα προγράμματα και οι δράσεις της λειτουργούν προς το βέλτιστο 

συμφέρον των ανηλίκων. Στα προγράμματα, δράσεις και συνεργασίες με άλλους φορείς της 

ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ λαμβάνεται υπόψη κάθε δυνητικός κίνδυνος βλάβης σε σχέση με τους ανηλίκους σε όλα 

τα στάδια, από τον αρχικό σχεδιασμό ενός προγράμματος, την υλοποίηση, έως και την ολοκλήρωση 

και αξιολόγησή του. Αξιολογεί τον κίνδυνο για όλες τις δράσεις της, τα προγράμματα και τις 

δραστηριότητες της και αναπτύσσει στρατηγικές μετριασμού των κινδύνων, οι οποίες 
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ελαχιστοποιούν τον κίνδυνο για τους ανηλίκους, οι οποίες ενσωματώνονται στην υλοποίηση των 

δράσεων της. 

Στα ΚΦΑΑ καθημερινά υλοποιούνται εντός και εκτός αυτών, πολλές δραστηριότητες στις οποίες 

συμμετέχουν οι ανήλικοι. Όλες οι σχεδιασμένες και υλοποιούμενες δραστηριότητες πρέπει να είναι 

ασφαλείς και κατάλληλες για την εκάστοτε ηλικία των ανηλίκων και το επίπεδο ωριμότητάς τους. Για 

οποιαδήποτε δραστηριότητα στην οποία συμμετέχουν οι ανήλικοι, λαμβάνεται η γραπτή  ή 

προφορική συναίνεση του εντεταλμένου επιτρόπου πριν τη συμμετοχή του ανηλίκου. Όταν 

υλοποιείται μία δραστηριότητα λαμβάνονται διάφορα προληπτικά μέτρα, ώστε να διασφαλίζεται η 

ασφάλεια του ανηλίκου. Τέτοια μέτρα περιλαμβάνουν ενδεικτικά την παροχή υπηρεσιών στον 

καθορισμένο για αυτό το σκοπό χώρο εργασίας και εντός του εργασιακού ωραρίου, με άλλους 

ενήλικες σε κοντινή απόσταση, την διενέργεια της δραστηριότητας με ανοιχτή πόρτα της αίθουσας, 

ή τη χρήση εταιρικών ή δημόσιων μέσων μεταφοράς. Οποιαδήποτε παροχή υπηρεσιών ή/και 

δραστηριότητα που παρέχει πρόσβαση στο Διαδίκτυο δεν πρέπει να εκθέτει τους ανηλίκους σε 

κίνδυνο βλάβης και κακοποίησης. Η πρόσβαση σε ακατάλληλο για την ηλικία περιεχόμενο 

αποφεύγεται με την τοποθέτηση ηλεκτρονικών προστατευτικών προγραμμάτων και έλεγχο στην 

προσβασιμότητα σε συγκεκριμένες ιστοσελίδες. Οι μονάδες της πληροφορικής στις οποίες έχουν 

πρόσβαση οι ανήλικοι τοποθετείται σε κοινόχρηστο χώρο και ελέγχεται σε προσωπικό. 

6. Τα μέτρα πρόληψης που λαμβάνονται κατά τη συνεργασία με άλλους φορείς ή υπηρεσίες 

Η προστασία των ανηλίκων  είναι η πρώτη προτεραιότητα σε όλες τις συνεργασίες, τόσο εντός όσο 

και εκτός της δομής φιλοξενίας. Τα μέτρα πρόληψης που λαμβάνονται από τη ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ για 

συνεργασίες εκτός του ΚΦΑΑ είναι τα εξής: 

1. Επιλογή συνεργατών 

Πριν από τη σύναψη συνεργασίας με οποιονδήποτε φορέα, είναι απαραίτητο να αξιολογηθεί η 

πολιτική παιδικής προστασίας που εφαρμόζει ο εν λόγω φορέας. Η αξιολόγηση βασίζεται σε 

συγκεκριμένα κριτήρια, όπως η ύπαρξη ΠΠΠ, η εκπαίδευση του προσωπικού, οι διαδικασίες 

αναφοράς και η δέσμευση για συνεργασία σε θέματα παιδικής προστασίας. Οι  συνεργασίες αυτές 

διέπονται από τις αρχές διαφύλαξης προσωπικών δεδομένων και εξελίσσονται μέσα από τυπικές 

διαδικασίες που διασφαλίζουν το βέλτιστο συμφέρον των ανηλίκων. 

2. Συμφωνητικό συνεργασίας 

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ, σε κάποιες περιπτώσεις  συνάπτει  συμφωνητικό συνεργασίας στο οποίο αναφέρεται  

ρητά η δέσμευση των δύο συνεργαζόμενων φορέων για την τήρηση της πολιτικής παιδικής 

προστασίας και την αμοιβαία συνεργασία σε θέματα που αφορούν την προστασία των ανηλίκων. Σε 

αυτά τα μνημόνια/συμφωνητικά  καθορίζονται με σαφήνεια οι υποχρεώσεις κάθε φορέα σε σχέση 

με την παιδική προστασία, καθώς και οι διαδικασίες επικοινωνίας και αναφοράς. 

3.Ενημέρωση για ΠΠΠ 

Οι συνεργαζόμενοι φορείς της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ ενημερώνονται για την πολιτική παιδικής προστασίας του 

ΚΦΑΑ και τις σχετικές διαδικασίες. Η ΠΠΠ είναι αναρτημένη στην ιστοσελίδα του φορέα. 

4. Επικοινωνία και παρακολούθηση 

Πολύ σημαντική είναι η τακτική επικοινωνία μεταξύ ΚΦΑΑ και των συνεργαζόμενων φορέων για την 

παρακολούθηση της εφαρμογής της πολιτικής παιδικής προστασίας και την αντιμετώπιση τυχόν 

προβλημάτων. Οι συνεργαζόμενοι φορείς δεσμεύονται να ενημερώνονται αμοιβαία για τυχόν 

περιστατικά που αφορούν την παιδική προστασία. 
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Τα μέτρα που λαμβάνονται από τη ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ για συνεργασίες εντός του ΚΦΑΑ είναι τα εξής: 

1. Ενημέρωση επισκεπτών- βιβλίο επισκεπτών 

Οι επισκέπτες των ΚΦΑΑ ενημερώνονται για την ΠΠΠ και τους κανόνες συμπεριφοράς τους προς τους 

ανηλίκους. Πριν την επίσκεψη κάποιων συνεργατών εντός του ΚΦΑΑ ενημερώνεται η Διευθύντρια 

Νομικών και Κοινωνικών Υπηρεσιών και δίνει έγκριση εισόδου. Επίσης, σε κάθε ΚΦΑΑ τηρείται βιβλίο  

επισκεπτών, στο οποίο να καταγράφονται τα στοιχεία τους, η ημερομηνία και η ώρα επίσκεψης.  

2. Εποπτεία 

Το προσωπικό του ΚΦΑΑ εποπτεύει την παρουσία των επισκεπτών στο ΚΦΑΑ, ώστε να διασφαλιστεί 

η τήρηση των κανόνων παιδικής προστασίας. 

3. Συμπεριφορά- κώδικας δεοντολογίας 

Οι επισκέπτες οφείλουν να συμμορφώνονται με  την ΠΠΠ της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ και να έχουν την 

αντίστοιχη τη συμπεριφορά προς τους ανήλικους φιλοξενούμενους. 

4. Αναφορά περιστατικών 

Οι επισκέπτες ενημερώνονται από το προσωπικό του ΚΦΑΑ για τις διαδικασίες αναφοράς 

περιστατικών που αφορούν την παιδική προστασία. Σε περίπτωση που οι επισκέπτες αντιληφθούν 

κάτι που τους ανησυχεί μπορούν να ενημερώσουν το προσωπικό του ΚΦΑΑ/υπεύθυνο παιδικής 

προστασίας του ΚΦΑΑ για την περαιτέρω διερεύνηση της. 

 

7. Δημιουργία ενός περιβάλλοντος στο ΚΦΑΑ όπου ενθαρρύνεται η συμμετοχή και η έκφραση των 

παιδιών 

Το ΚΦΑΑ αποτελεί ένα ασφαλές περιβάλλον και οφείλει να πληροί τις προδιαγραφές που ορίζονται 

από την ΠΠΠ και από το χρηματοδοτικό πλαίσιο που εντάσσεται. Σε κάθε ΚΦΑΑ τηρούνται τα 

παρακάτω: 

▪ Κάθε ανήλικος έχει έναν ατομικό φάκελο που περιέχει όλες τις πληροφορίες για αυτόν, ο 

οποίος ενημερώνεται συνεχώς και μεταφέρεται μαζί με τον ανήλικο σε τυχόν μετακίνηση 

του. Σε περιπτώσεις ενηλικίωσης παραδίδονται όλα τα πρωτότυπα έγγραφα στον 

ωφελούμενο.  

▪ Ο χώρος φιλοξενίας διαμορφώνεται σύμφωνα με τις ανάγκες των ανηλίκων. Τα αδέλφια  

φιλοξενούνται μαζί, και το ίδιο συμβαίνει αν υπάρχουν φίλοι ή άτομα από τις ίδιες 

γεωγραφικές περιοχές ή κοινότητα. 

▪ Τα ΚΦΑΑ αναπτύσσουν δράσεις με στόχο την ένταξη των ανηλίκων στην τοπική κοινότητα 

συνεργάζονται με τις τοπικές αρχές, όπου αυτό είναι εφικτό. 

▪ Το προσωπικό εκπαιδεύεται συνεχώς και υποστηρίζεται σε περιπτώσεις κρίσεων 

καταστάσεων.  

▪ Οι ανήλικοι με αναπηρίες ή με προβλήματα ψυχικής υγείας λαμβάνουν κατάλληλη 

υποστήριξη σύμφωνα με τις ανάγκες τους.  

▪ Οι ανήλικοι έχουν πρόσβαση σε διαθέσιμες εκπαιδευτικές, ψυχαγωγικές και υγειονομικές 

υπηρεσίες εντός και εκτός της κοινότητας που λειτουργεί το ΚΦΑΑ και συμμετέχουν σε 

ποικίλες δραστηριότητες ανάλογα με τα ενδιαφέροντα τους και την ηλικία τους. 

Η δημιουργία ενός ασφαλούς περιβάλλοντος εντός του ΚΦΑΑ ενθαρρύνει τους ανηλίκους να 

συμμετέχουν σε διάφορες διαδικασίες εντός και εκτός αυτού, καθώς και να εκφράζουν τις απόψεις 
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τους. Οι ανήλικοι ενθαρρύνονται στο να αναπτύσσουν δεξιότητες όπως της επικοινωνίας. 

«Εκπαιδεύονται» στο να βάζουν τον εαυτό τους «στη θέση» κάποιου άλλου και να κατανοούν πώς 

αυτό το άτομο θα μπορούσε να νιώθει (ενσυναίσθηση). Επίσης «εκπαιδεύονται» στο να εκφράζουν 

τις επιθυμίες τους και τα συναισθήματα τους, τόσο λεκτικά όσο και με τη χρήση μη λεκτικών τρόπων 

επικοινωνίας. 

Ειδικότερα, οι διαδικασίες συμμετοχής των ανηλίκων ως προς τη λήψη αποφάσεων γίνεται μέσα από 

τις ομαδικές συναντήσεις του επιστημονικού προσωπικού και τις συναντήσεις κοινότητας/ 

community meetings, στις οποίες έχουν τη δυνατότητα να συζητήσουν για θέματα που τους αφορούν 

και να προτείνουν λύσεις. Στις εκπαιδευτικές συναντήσεις ανηλίκων με διάφορες θεματικές από την 

ΠΠΠ ενημερώνονται για τα δικαιώματά τους και τους τρόπους με τους οποίους μπορούν να τα 

υπερασπιστούν. Επίσης, κατά τη συμμετοχή τους στις εκπαιδευτικές αυτές διαδικασίες 

υποστηρίζονται να αναπτύξουν δεξιότητες, για να αντιμετωπίσουν τυχόν ζητήματα παιδικής 

προστασίας. Τέλος, η συμμετοχή των ανηλίκων σε δράσεις/εκδηλώσεις εντός και εκτός του ΚΦΑΑ πχ. 

Μαραθώνιος για τα δικαιώματα των παιδιών τους ευαισθητοποιεί σε θέματα ΠΠΠ.  

Αναφορικά με τη συμμετοχή του ανηλίκου οι επαγγελματίες θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη και τα 

παρακάτω στοιχεία: 

• Την άποψη/γνώμη του εντεταλμένου επιτρόπου σε θέματα που αφορούν στον ανήλικο. 

• Την άποψη/γνώμη και επιθυμίες του ανηλίκου για τη φροντίδα, τους στόχους και τα σχέδια 

του. Η δυνατότητα του ανηλίκου να εκφράζει τις απόψεις του εξαρτάται από τις 

εξελισσόμενες ικανότητες του. Ωστόσο, το προσωπικό των ΚΦΑΑ θα πρέπει να βοηθήσει τον 

ανήλικο να εκφράσει τις απόψεις και τις ανησυχίες του, π.χ. μέσω προσαρμοσμένων 

εργαλείων και διαδικασιών. 

• Ανάλογα με την ηλικία, την ωριμότητα του ανηλίκου έχουν το δικαίωμα να ακουστούν οι 

απόψεις/γνώμες και οι επιθυμίες του είτε από τον ίδιο είτε μέσω του ορισμένου 

εντεταλμένου επιτρόπου. 

Την πρόσβαση του ανηλίκου σε επαρκείς και κατάλληλες πληροφορίες για να πάρει αποφάσεις που 

αφορούν στη ζωή του. 

8. Το Πρωτόκολλο ενεργειών για τη διαδικασία διαχείρισης πιθανού περιστατικού κακοποίησης ή 

άσκησης βίας 

Σύμφωνα με το στοιχείο α στο άρθρο 12 της ΚΥΑ 187634/31.3.2024 η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ είναι υποχρεωμένη 

να περιγράψει τους τρόπους πρόληψης της κακοποίησης ή βίας σε βάρος των ανηλίκων και τον τρόπο 

ανταπόκρισης σε τέτοια περιστατικά. Για το λόγο αυτό, όπως αναφέρεται στο άρθρο 15 στοιχείο 6 

της ΚΥΑ 187634/31.3.2024 ορίζεται τουλάχιστον ένα μέλος του επιστημονικού προσωπικού του 

Κ.Φ.Α.Α. ή ο συντονιστής του Κ.Φ.Α.Α. ή μέλος του επιστημονικού προσωπικού του φορέα 

λειτουργίας, κατά προτεραιότητα κοινωνικός λειτουργός ή άλλος κοινωνικός επιστήμονας ως 

υπεύθυνος για την εφαρμογή της Πολιτικής Παιδικής Προστασίας, ο οποίος είναι υπεύθυνος 

διαχείρισης περιστατικών κακοποίησης και βίας σε βάρος των ανηλίκων. 

Ο Υπεύθυνος Παιδικής Προστασίας μόλις δεχτεί αναφορά/καταγγελία σχετικά με κακοποίηση ή βία 

σε βάρος των/ου ανηλίκων/ου, διενεργεί έρευνα  προβαίνοντας στις ακόλουθες ενέργειες: 

• Διερευνά τα στοιχεία που έχει λάβει από το φερόμενο θύμα, μέσω συνεντεύξεων 

• Διερευνά στοιχεία από άλλα σχετικά τρίτα μέρη, ξεχωριστά πάλι, μέσω συνεντεύξεων 
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• Ενημερώνει γραπτά τον Γενικό Διευθυντή του φορέα, την Διευθύντρια Κοινωνικών και 

Νομικών Υπηρεσιών και τη Διοικούσα Επιτροπή του φορέα. 

• Ενημερώνει γραπτά τον Εισαγγελέα Ανηλίκων ή τον Επίτροπο του ανηλίκου (σύνταξη 

λεπτομερούς έκθεσης). 

Κατά την περιγραφή του περιστατικού θα πρέπει: 

• Να καταγράφονται μόνο γεγονότα και ενδείξεις και να αποφεύγονται υποκειμενικές κρίσεις, 

απόψεις ή συμπεράσματα.  

• Τα γεγονότα και οι ενδείξεις που καταγράφονται να συνδέονται αιτιολογικά με την 

κακοποίηση. 

• Να καταγράφεται προηγούμενο ιστορικό κακοποιητικής συμπεριφοράς (εάν υπάρχει). 

• Να καταγράφεται πιθανή επικοινωνία με όλους τους εμπλεκόμενους, χωρίς να υπάρχει 

επικριτική στάση προς αυτούς.   

• Η αναφορά θα πρέπει να είναι δομημένη και να καταγράφονται τα γεγονότα με χρονολογική 

σειρά, να διαθέτει σαφήνεια και αντικειμενικότητα, να μην εμπεριέχει υποκειμενικές 

κρίσεις. 

Στις περιπτώσεις που ο φερόμενος ως δράστης είναι ανήλικος φιλοξενούμενος, ενήλικος εκτός 

του κέντρου ή μέλος του προσωπικού ή εθελοντής, ως πρώτο μέτρο προστασίας του θύματος 

γίνεται η απομάκρυνση του ανήλικου θύματος από τον φερόμενο ως θύτη μέχρι να ολοκληρωθεί 

η διερεύνηση της υπόθεσης. Στη συνέχεια συντάσσεται έκθεση  αναφοράς του περιστατικού η 

οποία διαβιβάζεται στον εντεταλμένο επίτροπο του/των ανηλίκων και στις αρμόδιες αρχές 

Εισαγγελία Ανηλίκων, Γενική Γραμματεία Ευάλωτων Πολιτών και Θεσμικής Προστασίας, που 

είναι η καθ’ ην αρμόδια αρχή για την προστασία ασυνόδευτων ανηλίκων. 

 

9. Μηχανισμός παρακολούθησης της εφαρμογής όλων των μέτρων της ΠΠΠ 

9.1 Τρόποι αναφοράς περιστατικών  

Η ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ λαμβάνει σοβαρά υπόψη κάθε παραβίαση της Πολιτικής Παιδικής Προστασίας, όπως 

γενικότερα και κάθε παραβίαση των δικαιωμάτων του ανηλίκου. Όλες οι ανησυχίες και οι αναφορές, 

ανεξάρτητα από την πηγή, εξετάζονται σοβαρά. Όποιος εγείρει ανησυχία ή αναφέρει σχετικό 

περιστατικό αντιμετωπίζεται με σεβασμό και διακριτικότητα. Υπογραμμίζεται ότι οι αναφορές που 

αφορούν την παιδική προστασία αντιμετωπίζονται με την ύψιστη προτεραιοποίηση και σοβαρότητα, 

λόγω της ιδιαίτερης φύσης τους και της εξ ορισμού υψηλής ευαλωτότητας των ανηλίκων. 

Σε περιπτώσεις αναφοράς παραβίασης της ΠΠΠ ακολουθείται πρωτόκολλο ενεργειών σύμφωνα με 

το αρθρο 12 του «Πλαισίου Πρότυπων Κανόνων Λειτουργάις και Αδειοδότησης ΚΦΑΑ»  και πιο 

συγκεκριμένα σύμφωνα με την παράγραφο viii   «..το πρωτόκολλο ενεργειών για τη διαδικασία 

διαχείρισης πιθανού περιστατικού κακοποίησης ή άσκησης βίας σε πειρπτώσεις που δράστης είναι 

ανήλικος φιλοξενούμενος, ενήλικος εκτός του κέντρου ή μέλος του προσωπικού ή εθελοντής στο 

πρωτόκολλο ενεργειών συμπεριλαμβάνονται η διαδικασία καταγγελίας στις αρμόδιες αρχές, τα 

μέτρα προστασίας του παιδιού θύματος και των υπολοίπων παιδιών απο τον φερόμενο ως θύτη 

μέχρι τη διερεύνηση της υπόθεσης από τις αρμόδιες Αρχές και οι ενέργειες για την υποστήριξη του 

παιδιού θύματος». 

Όλοι οι εργαζόμενοι στα ΚΦΑΑ έχουν ενημερωθεί μέσα από εκπαιδεύσεις (Εισαγωγική εκπαίδευση, 

SOP’s, εκπαίδευση για ΠΠΠ) και συναντήσεις προσωπικού για την Π.Π.Π του φορέα, η οποία είναι 
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αναρτημένη στο site του φορέα και σε φυσική μορφή στο αρχείο κάθε ΚΦΑΑ. Επίσης, ο ορισμός 

Υπεύθυνου για θέματα ΠΠΠ σε κάθε ΚΦΑΑ διασφαλίζει σε κάθε εργαζόμενο τη δυνατότητα 

αναφοράς περιστατικών που ενδέχεται να χρήζουν περαιτέρω διερεύνησης. 

 

 9.2 Διαδικασία συλλογής στοιχείων αναφορών ΠΠΠ 

Οι γραπτές αναφορές σχετικά με θέματα Παιδικής Προστασίας ή περιστατικού παιδικής κακοποίησης 

υποβάλλονται μέσω του μηχανισμού υποβολής αναφορών της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ  και ειδικότερα, μέσω:  

• Των κυτίων αναφορών/παραπόνων που βρίσκονται τοποθετημένα σε συγκεκριμένα σημεία των 
ΚΦΑΑ   
• Της συμπλήρωσης και αποστολής της Φόρμας Αναφοράς Κρίσιμου Περιστατικού/ Critical Incident 
Report (CIR). 
• Της προφορικής αναφοράς στο πρόσωπο αναφοράς/υπεύθυνο ΠΠΠ των ΚΦΑΑ.  
 
Η διαχείριση αναφορών όπως και όλων των άλλων πιθανών παραπόνων και καταγγελιών, 
αναπτύσσεται αναλυτικά στο διάγραμμα της επίσημης διαδικασίας διασφάλισης παιδιών (βλέπε 
παράρτημα). 
Με απόφαση του Γενικού Διευθυντή ορίζεται Πρόσωπο Αναφοράς Παιδικής Προστασίας της 

ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ η Διευθύντρια Νομικών και Κοινωνικών Υπηρεσιών και αυτή με τη σειρά της ορίζει σε 

συνεργασία με το Συντονιστή και τον Επιστημονικά Υπεύθυνο σε κάθε ΚΦΑΑ τον υπεύθυνο Παιδικής 

Προστασίας, με κύριες αρμοδιότητες:  

• την ευθύνη για την παρακολούθηση της εφαρμογής της Πολιτικής Παιδικής Προστασίας (ΠΠΠ) και 

τη σύνταξη σχετικών εκθέσεων, την επιβεβαίωση και εποπτεία ότι τα τμήματα εκτελούν τις 

αρμοδιότητές τους ως προς την εφαρμογή της Πολιτικής. 

 • την ανάπτυξη πλάνου τακτικής αξιολόγησης των διαδικασιών της εφαρμογής της ΠΠΠ και την 

υποβολή προτάσεων για βελτίωση.  

• την ευθύνη για τη διεξαγωγή ή εποπτεία εκπαιδεύσεων σε θέματα παιδικής προστασίας και την 

ανάπτυξη σχετικών εργαλείων.  

• την ενημέρωση των ανήλικων για την ΠΠΠ σε γλώσσα που κατανοούν,  

• τη διασφάλιση ορθής και ενιαίας πρακτικής αντιμετώπισης περιστατικών και τη διασφάλιση ότι τα 

μέτρα πρόληψης που λαμβάνονται κατά την πραγματοποίηση δραστηριοτήτων (π.χ. επιλογή χώρου, 

έλεγχος συμμετεχόντων, ενημέρωση και συναίνεση ανηλίκων για την συμμετοχή τους, όροι για την 

λήψη/δημοσίευση φωτογραφιών, συνεντεύξεων, βίντεο) είναι κατάλληλα για τους ανηλίκους.  

• τη δημιουργία πρωτοκόλλων ενεργειών για τη διαδικασία διαχείρισης πιθανού περιστατικού 

κακοποίησης ή άσκησης βίας σε περιπτώσεις που δράστης είναι ανήλικος, ενήλικος (μέλος ή όχι του 

προσωπικού). Στα πρωτόκολλα ενεργειών συμπεριλαμβάνονται: η διαδικασία καταγγελίας στις 

αρμόδιες αρχές, τα μέτρα προστασίας του ανηλίκου θύματος και των υπολοίπων ανηλίκων από τον 

φερόμενο ως θύτη μέχρι τη διερεύνηση της υπόθεσης από τις αρμόδιες Αρχές και οι ενέργειες για 

την υποστήριξη του ανηλίκου θύματος.  

• τη λήψη και διερεύνηση των αναφορών που εμπίπτουν στην ΠΠΠ και τη σύνταξη αναφοράς με τα 

σχετικά ευρήματα/ προτάσεις. Ο Υπεύθυνος Προστασίας Ανηλίκων, καθώς και το λοιπό προσωπικό 

των Φορέων Παιδικής Προστασίας που προβαίνουν σε αναφορά περιστατικού κακοποίησης, δεν 

εγκαλούνται, δεν ενάγονται, δεν διώκονται πειθαρχικά, δεν απολύονται, ούτε υφίστανται άλλου 
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είδους κυρώσεις ή δυσμενή μεταχείριση, για το περιστατικό που ανέφεραν κατά την άσκηση των 

καθηκόντων τους, εκτός εάν κριθεί αμετάκλητα ότι προέβησαν εν γνώσει τους σε αναληθή αναφορά. 

Όλα τα μέλη του προσωπικού της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ έχουν ευθύνη τήρησης της παρούσας Πολιτικής 

Παιδικής Προστασίας, η οποία αναρτάται στην ιστοσελίδα της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ https://synyparxis.org/. 

Ο Υπεύθυνος Παιδικής Προστασίας της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ καθώς και οι Υπεύθυνοι Παιδικής Προστασίας 

κάθε ΚΦΑΑ διασφαλίζουν ότι το προσωπικό των ΚΦΑΑ και της διοίκησης συμμορφώνονται με τους 

κανόνες και αρχές της ΠΠΠ και κατανοούν πώς οφείλουν να αναφέρουν περιστατικά παιδικής 

κακοποίησης/ παραμέλησης. 

Ο Υπεύθυνος Παιδικής Προστασίας Ανηλίκων δεσμεύεται από την υποχρέωση τήρησης απορρήτου 

κατά την εκτέλεση των καθηκόντων του. Η παραλαβή, έρευνα και διαχείριση των καταγγελιών 

διεξάγεται άμεσα και με αμεροληψία, με τρόπο που σέβεται την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και 

διασφαλίζοντας την προστασία της εμπιστευτικότητας και των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

των θυμάτων και των καταγγελλόμενων που συλλέγονται κατά την ενάσκηση των ως άνω 

καθηκόντων.  

Η παραβίαση της παρούσας Πολιτικής Παιδικής Προστασίας από το προσωπικό της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ 

εκτός των πειθαρχικών κυρώσεων ενδέχεται να οδηγήσει σε καταγγελία και τερματισμό της 

συνεργασίας με τη ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ.  

Σε περίπτωση αναφοράς για παραβίαση της πολιτικής παιδικής προστασίας, ακολουθείται η εξής 

διαδικασία: 

1. Καταγραφή της αναφοράς: Η αναφορά καταγράφεται από τον υπεύθυνο του κέντρου 

φιλοξενίας. 

2. Αξιολόγηση της αναφοράς: Ο υπεύθυνος αξιολογεί τη σοβαρότητα της αναφοράς και 

αποφασίζει για τις περαιτέρω ενέργειες. 

3. Διερεύνηση της αναφοράς: Διενεργείται έρευνα για τη διακρίβωση της αλήθειας των 

ισχυρισμών. Κατά την έναρξη της διερεύνησης του περιστατικού παραβίασης της ΠΠΠ ο 

φερόμενος θύτης απομακρύνεται από το ΚΦΑΑ και διακόπτεται κάθε επικοινωνία με το 

φερόμενο θύμα. Ο υπεύθυνος ΠΠ του ΚΦΑΑ ξεκινά άμεσα τη διερεύνηση του περιστατικού 

και σε σύντομο χρονικό διάστημα συντάσει αναφορά συμβάντος καταγράφοντας την 

αναφορά του θύματος, την οποια προωθεί στην αρμόδια Εισαγγελική αρχή και τη Γενική 

Γραμματεία Θεσμικής Προστασίας και Ευαλώτων Πολιτών . 

4. Λήψη μέτρων: Αν η αναφορά επιβεβαιωθεί, λαμβάνονται άμεσα μέτρα για την προστασία 

του παιδιού και την αντιμετώπιση του περιστατικού. 

5. Παρακολούθηση: Παρακολούθηση της κατάστασης του παιδιού και παροχή υποστήριξης, 

εάν χρειαστεί. 
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ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

ΠΑΙΔΙΩΝ      
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ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΝΗΛΙΚΩΝ ΣΤΑ ΚΦΑΑ 

Οι παράγοντες παρακολούθησης, υποστήριξης και ανάπτυξης που αναλύονται παρακάτω αφορούν 

στη φροντίδα ασυνόδευτων ανηλίκων. Διαμορφώθηκαν ώστε να συνάδουν με την Πολιτική Παιδικής 

Προστασίας των ασυνόδευτων ανηλίκων που φιλοξενούνται στα ΚΦΑΑ της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ ως ένα 

χρήσιμο εργαλείο καθοδήγησης για τους επαγγελματίες (Κοινωνικούς Λειτουργούς, Ψυχολόγους, 

Νομικούς, Εκπαιδευτικούς, Διερμηνείς, Φροντιστές) και την αποτελεσματική εκτέλεση της εργασίας 

τους. 

1. Κατανόηση ρόλου εργαζομένου σε ΚΦΑΑ 

Είναι σημαντικό ως εργαζόμενος σε ΚΦΑΑ να γνωρίζετε το ρόλο και τις ευθύνες σας όπως αυτές 

περιγράφονται στον κώδικα δεοντολογίας της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ, καθώς και τις πολιτικές που αφορούν σε 

όσους (επαγγελματίες και εθελοντές) εμπλέκονται με ασυνόδευτα ανήλικα. Θα πρέπει να γνωρίζετε 

και να κατανοείτε τη νομοθεσία, τις πολιτικές, τις αξίες και τις διαδικασίες που σχετίζονται με την 

εργασία σας ως επαγγελματίας σε ΚΦΑΑ. Θα πρέπει να ξέρετε πως να συνεργάζεστε αποτελεσματικά 

με τους συναδέλφους σας στο ΚΦΑΑ και στο φορέα, καθώς και με τις τοπικές αρχές και άλλους 

φορείς που εμπλέκονται στη φροντίδα και την εκπαίδευση των ανηλίκων. 

1.1 Ρόλος επαγγελματία σε ΚΦΑΑ 

Ο επαγγελματίας που εργάζεται σε Κέντρα Φιλοξενίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων θα πρέπει αναφορικά 

με :  

Οργάνωση - φορέα λειτουργίας ΚΦΑΑ 

▪ Να γνωρίζει τους συνολικούς στόχους της οργάνωσης. 

▪ Να κατανοεί τον ρόλο του και τις ευθύνες αυτού. 

▪ Να κατανοεί τον ρόλο του υπεύθυνου της ΠΠΠ στο ΚΦΑΑ. 

 

Νομοθεσία, πολιτικές και διαδικασίες 

▪ Να γνωρίζει τη σχετική νομοθεσία, τις πολιτικές και τις διαδικασίες που αφορούν τη 

φιλοξενία ασυνόδευτων ανηλίκων και να επικαιροποιεί πληροφορίες/γνώσεις. 

▪ Να κατανοεί τη σημασία της συμμόρφωσης με τις πολιτικές και τις διαδικασίες της 

ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ για θέματα ΠΠ. 

 

Ομαδική  εργασία 

▪ Να κατανοεί τις αρχές φιλοξενίας και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης για τα ασυνόδευτα 

ανήλικα, καθώς και τη σημασία της αποτελεσματικής ομαδικής εργασίας. 

▪ Να γνωρίζει σε ποιόν μπορεί να απευθυνθεί για να λάβει την απαιτούμενη υποστήριξη. 

 

Οργανωτικότητα 

▪ Να επιδεικνύει οργανωτικότητα, αξιοπιστία και ανεξαρτησία. 

▪ Να αναδεικνύει τις παρεχόμενες δραστηριότητες, καθώς και την ύπαρξη και διατήρηση 

οργανωμένου και ασφαλούς περιβάλλοντος στο οποίο διαβιούν οι ασυνόδευτοι ανήλικοι.  

 

1.2 Τήρηση συνθηκών υγιεινής και ασφάλειας, αποφυγή κινδύνου σε ΚΦΑΑ  

Είναι σημαντικό να φροντίζετε για τις συνθήκες υγιεινής και ασφάλειας, για τους τρόπους 

αντιμετώπισης ατυχημάτων και ασθενειών, καθώς και την τήρηση κανόνων υγείας- ασφάλειας και 

εξάλειψης κινδύνου που ισχύουν τόσο για τους εργαζομένους όσο και για τους ανηλίκους που 
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φιλοξενούνται στα ΚΦΑΑ. Θα πρέπει να μπορεί κάθε εργαζόμενος να αξιολογεί τους πιθανούς 

κινδύνους και τους τρόπους διαχείρισης αυτών, καθώς και των προκλητικών συμπεριφορών των 

ανηλίκων που μπορεί να ανακύψουν στα ΚΦΑΑ. Κάθε εργαζόμενος οφείλει να λάβει γνώση της 

νομοθεσίας, καθώς και των πολιτικών και διαδικασιών και κανόνων υγιεινής, ασφάλειας όπως αυτά 

ορίζονται από τη ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ.  

▪ Να γνωρίζετε πώς να διαχειρίζεστε τους κινδύνους που ενδέχεται να αντιμετωπίσουν οι 

ανήλικοι, καθώς και τη διατήρηση καλών συνθηκών υγιεινής και καθαριότητας εντός του 

ΚΦΑΑ. 

▪ Να γνωρίζετε εσείς και οι ανήλικοι φιλοξενούμενοι στο ΚΦΑΑ τι πρέπει να κάνετε σε 

περίπτωση πυρκαγιάς και σεισμού καθώς και σε έντονα καιρικά φαινόμενα. 

 

Φροντίδα υγιεινής και χορήγησης φαρμακευτικής αγωγής 

▪ Να γνωρίζετε τι σημαίνει "φροντίδα υγιεινής" για την σωματική, ψυχική, συναισθηματική και 

σεξουαλική υγεία των ανηλίκων. 

▪ Να δείχνετε κατανόηση των αναγκών υγιεινής και υγείας των ανηλίκων, 

συμπεριλαμβανομένων των αλλεργιών και των διαδικασιών ελέγχου των λοιμώξεων. 

▪ Να εξηγήσετε το ρόλο σας στην προώθηση της υγείας των ανηλίκων, συμπεριλαμβανομένης 

της παροχής συμβουλών και πληροφοριών σχετικά με τον κίνδυνο, την κατάχρηση ουσιών, 

τις σεξουαλικές σχέσεις και τη σεξουαλική υγεία. 

▪ Να έχετε γνώση πρώτων βοηθειών και να ξέρετε πώς να αντιμετωπίσετε επείγουσες ιατρικές 

περιπτώσεις. 

▪ Να γνωρίζετε ποιες διαδικασίες πρέπει να ακολουθήσετε σχετικά με τη χορηγούμενη από 

ιατρούς φαρμακευτική αγωγή. 

 

Προσωπική ασφάλεια και προστασία και αξιολόγηση κινδύνου 

▪ Να είστε σε θέση να αναγνωρίζετε τους πιθανούς κινδύνους για την ασφάλεια και την 

προστασία σας και τι μπορείτε να κάνετε για να μειώσετε ή να διαχειριστείτε τους κινδύνους. 

▪ Να ενθαρρύνετε τη θετική συμπεριφορά των ανηλίκων σε θέματα ασφάλειας. 

▪ Να κατανοείτε την ανάγκη να διαχειρίζεστε δυσκολίες συμπεριφοράς με τρόπο που είναι 

ασφαλής χωρίς τη χρήση σωματικής ή άλλης ακατάλληλης τιμωρίας.  

▪ Να διακρίνετε περιπτώσεις κινδύνων για τους ανηλίκους, καθώς και την ενδεδειγμένη δράση 

για τη μείωση ή διαχείριση τους. 

 

2. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ & ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΩΝ 

Είναι σημαντική η ανάπτυξη των δεξιοτήτων επικοινωνίας με τους ανηλίκους, η καλή συνεργασία με 

όλους τους επαγγελματίες τόσο εντός ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ όσο και με άλλους οργανισμούς. Θα πρέπει να 

γνωρίζετε τους τρόπους επικοινωνίας, τι βοηθά και τι εμποδίζει την επικοινωνία και πώς να τη 

χρησιμοποιείτε αποτελεσματικά. Θα πρέπει να γνωρίζετε και να χρησιμοποιείτε διάφορες μορφές 

επικοινωνίας. Επίσης, θα πρέπει να κατανοείτε τη σημασία της σωστής διατήρησης των αρχείων και 

πώς μπορείτε να δημιουργήσετε, να χρησιμοποιήσετε και να διατηρήσετε τα αρχεία με σωστό τρόπο.  

Προώθηση της επικοινωνίας 

▪ Είναι πολύ σημαντική η έννοια της ενσυναίσθησης, δηλαδή της ικανότητας να βάλετε τον 

εαυτό σας «στη θέση» του άλλου και να κατανοήσετε πώς εκείνος/η νιώθει. 
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▪ Είναι σημαντικό να γίνεται κατανοητό από τον συνομιλητή σας πως πραγματικά 

ενδιαφέρεστε για όσα μοιράζεται μαζί σας και πως κατανοείτε τις επιθυμίες και τα 

συναισθήματα του ανηλίκου. 

▪ Είναι σημαντικό να κατανοείτε τη χρήση ενδεδειγμένων μέσων επικοινωνίας, 

συμπεριλαμβανομένων των μη λεκτικών και άλλων μέσων και να γίνετε παράδειγμα προς 

μίμηση μέσα από τη στάση και την πρακτική εξάσκηση των επικοινωνιακών δεξιοτήτων σας.  

▪ Να επικοινωνείτε με τους ανηλίκους με σαφή τρόπο, χωρίς τη χρήση τεχνικών ή περίπλοκων 

εκφράσεων ή λεξιλογίου, δείχνοντας πως δεν υποτιμάτε και σέβεστε τον συνομιλητή σας. 

▪ Να υποστηρίζετε τους ανηλίκους να παίρνουν τις δικές τους αποφάσεις. 

 

Επικοινωνιακές γνώσεις   

▪ Να αναζητάτε/δημιουργείτε αποτελεσματικούς τρόπους επικοινωνίας με τους ανηλίκους. 

▪ Θα πρέπει να υπάρχει η απαιτούμενη κατανόηση για τις δυσκολίες που ενδέχεται να 

προκύψουν κατά την επικοινωνία με τους ανηλίκους έχοντας πάντα την πρόθεση να δίνονται 

παραδείγματα για το πώς αυτές οι δυσκολίες μπορούν να ξεπεραστούν και να υπάρξει σωστή 

επικοινωνία που θα οδηγήσει στα προσδοκώμενα αποτελέσματα.  

▪ Να γνωρίζετε πώς να χρησιμοποιείτε διαφορετικά μέσα επικοινωνίας. 

 

Επικοινωνία με γονείς, οικογένεια και φίλους  

▪ Να σέβεστε το οικογενειακό και φιλικό περιβάλλον του ανηλίκου και να ενισχύετε την 

επικοινωνία του ανηλίκου με αυτό. 

▪ Να γνωρίζετε το περιβάλλον του ανηλίκου και να επικοινωνείτε μαζί του για το βέλτιστο 

συμφέρον του ανηλίκου που φιλοξενείται στο ΚΦΑΑ. 

▪ Να κατανοείτε πότε και πώς να εκφράσετε ανησυχίες στις οικογένειες και τους φίλους των 

ανηλίκων με  κατάλληλο τρόπο. 

▪ Ενημερώστε τον ίδιο τον ανήλικο και τους οικείους του για την αρχή της εμπιστευτικότητας 

που διέπει τις επικοινωνίες σας. 

 

Επικοινωνία με συνεργαζόμενους οργανισμούς  

▪ Να κατανοείτε τη σημασία της αποτελεσματικής επικοινωνίας με άλλους οργανισμούς. 

▪ Να επιδιώκετε την ορθή επικοινωνία με το συνεργαζόμενο φορέα, πάντα με γνώμονα το 

βέλτιστο συμφέρον του ανηλίκου.  

 

Αρχές διατήρησης αρχείου 

▪ Να κατανοείτε τη σημασία διατήρησης αρχείου για κάθε ανήλικο που διαμένει σε ΚΦΑΑ. 

▪ Να γνωρίζετε την πολιτική διατήρησης εγγράφων της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ καθώς και τον τρόπο 

κοινοποίησης κάθε πληροφορίας που αφορά στον ανήλικο. 

▪ Να καταγράφετε σωστά, κατανοητά και με σαφήνεια πληροφορίες οι οποίες ανά πάσα 

στιγμή δύναται να ελεγχθούν. 

3. ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΑ ΣΤΑΔΙΑ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΕΩΝ   

Είναι σημαντικό να γνωρίζετε τα αναπτυξιακά στάδια των ανηλίκων, τη συμπεριφορά και τις ειδικές 

ανάγκες τους -σε κάθε ηλικία. Θα πρέπει να κατανοείτε τα στάδια της φυσιολογικής ανάπτυξης του 

ανηλίκου, πώς αναπτύσσονται οι συναισθηματικές συνδέσεις, καθώς και τις επιπτώσεις από την 

διακόπτουσα ανάπτυξη, την απώλεια και τον χωρισμό. Είναι επίσης, σημαντικό να υποστηρίζετε τους 

ανηλίκους να αναπτύξουν ανθεκτικότητα και αυτοεκτίμηση και να υποστηρίζετε τις αλλαγές στη ζωής 

τους. Θα πρέπει να ενδυναμώσετε τους ανηλίκους να συμμετέχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία 

καθώς και στην δια βίου μάθηση. Θα πρέπει να προωθείται η  ανάπτυξη του ανηλίκου σε κάθε στάδιο 
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της παιδικής ηλικίας, η συνειδητοποίηση της σεξουαλικής ταυτότητας, η προώθηση της σεξουαλικής 

υγείας και των υγιών σεξουαλικών σχέσεων. Τέλος, θα πρέπει να υποστηρίζετε άτομα με αναπηρία 

και ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες.   

Συνάρτηση και στάδια ανάπτυξης   

▪ Να κατανοείτε τις βασικές αρχές του πώς οι ανήλικοι όλων των ηλικιών δημιουργούν σχέσεις, 

πώς αυτές οι σχέσεις επηρεάζουν την ανάπτυξή τους και τον αντίκτυπο που έχει η 

διακοπτόμενη ανάπτυξη, τα τραύματα, ο χωρισμός και η απώλεια. 

▪ Να κατανοείτε την ανάπτυξη  και τις αναπτυξιακές ανάγκες του ανηλίκου. 

▪ Να κατανοείτε τη διαφορά μεταξύ χρονικής ηλικίας και σταδίων ανάπτυξης, και πώς αυτό 

μπορεί να επηρεάσει έναν ανήλικο. 

Ανθεκτικότητα 

Η ανθεκτικότητα βοηθά τους ανηλίκους να ανταπεξέρχονται στις αντιξοότητες που αντιμετωπίζουν.  

▪ Να κατανοείτε πώς, ως επαγγελματίες, μπορείτε να συνδράμετε στην ανάπτυξη 

ανθεκτικότητας και αυτοεκτίμησης.  

Μεταβάσεις  

Οι "μεταβάσεις" είναι οι σταθμοί στη ζωή των ανηλίκων - κάποιοι είναι γενικοί, κάποιοι είναι 

ατομικοί. 

▪ Να εξηγείτε στους ανηλίκους ποιοί θεωρούνται σημαντικοί σταθμοί που σηματοδοτούν 

μετάβαση στη ζωή τους, καθώς και την ποικιλία των αντιδράσεων σε αυτούς. 

▪ Να κατανοείτε πώς να υποστηρίξετε τους ανηλίκους που υπόκεινται σημαντικές αλλαγές ή 

αντιμετωπίζουν προκλήσεις στη ζωή τους.  

▪ Να συνεργάζεστε με τους ανηλίκους για την ανάπτυξη δεξιοτήτων, αυτοπεποίθησης και 

γνώσεων, ώστε να τους προετοιμάσετε για την ενηλικίωση και την ανεξαρτησία. 

Υποστήριξη παιχνιδιού, δραστηριοτήτων και μάθησης 

▪ Να γνωρίζετε πώς να ενθαρρύνετε τους ανηλίκους να συμμετέχουν σε δραστηριότητες. 

▪ Να εξηγήσετε στους ανηλίκους τη σημασία του παιχνιδιού και των χόμπι για την κοινωνική 

και προσωπική ανάπτυξη τους. 

Υποστήριξη εκπαιδευτικών δυνατοτήτων 

▪ Να ενθαρρύνετε και να υποστηρίζετε τους ανηλίκους  ώστε να συμμετέχουν στην 

εκπαίδευση, και κατάρτιση. 

▪ Να τους “εκπαιδεύσετε” να μπορούν να επιλύουν τα προβλήματα τους. 

▪ Να είστε σε θέση να συνεργάζεστε ενεργά με όλους τους επαγγελματίες ώστε να συνδράμετε 

τους ανηλίκους στην προσπάθειά τους να επιτύχουν τους στόχους τους. 

Προώθηση σεξουαλικής υγείας και σεξουαλικής ταυτότητας   

▪ Να αναδεικνύετε τη σημασία της καλής σεξουαλικής υγείας στους ανηλίκους.  

▪ Να υποστηρίζετε τους ανηλίκους  σχετικά με τις αναζητήσεις σεξουαλική τους ταυτότητα  

▪ Υποστήριξη ατόμων με αναπηρίες και με ειδικές συναισθηματικές ανάγκες  

▪ Να υποστηρίζετε τα άτομα με αναπηρία και με ειδικές συναισθηματικές ανάγκες και να 

ενισχύετε την ομαλή τους ένταξη στην κοινωνία. 

▪ Να κατανοείτε τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρίες ή έχουν μαθησιακές δυσκολίες. 
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▪ Να κατανοείτε την ανάγκη προσαρμογής σε δραστηριότητες και εμπειρίες ώστε να 

καθίσταται εφικτή η συμμετοχή των ανηλίκων σε αυτές.  

4. ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

Είναι σημαντικό στην εργασία σας με ασυνόδευτους ανηλίκους να “εκμεταλλευτείτε” στο έπακρο τις 

ευκαιρίες υποστήριξης και ανάπτυξης για τους επαγγελματίες κάθε ειδικότητας. Θα πρέπει να είστε 

σε θέση να αναγνωρίζετε τον βαθμό που η εργασία σας στο πεδίο έχει επηρεάσει τόσο εσάς όσο και 

το κοντινό σας περιβάλλον. Είναι σημαντικό να κάνετε χρήση των υπηρεσιών υποστήριξης και 

εποπτείας που παρέχονται από την ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ. Σημαντικό ρόλο στην ενίσχυση της επαγγελματικής 

σας ταυτότητας θα διαδραματίσει και η συμμετοχή σας σε καταρτίσεις και στη δια βίου μάθηση. 

Ο ρόλος του επαγγελματία ως ειδικού προστασίας ασυνόδευτων ανηλίκων και η χρήση 

υποστήριξης και εποπτείας   

▪ Να κατανοείτε τον σκοπό της προσωπικής σας εποπτείας και να επωφεληθείτε στο μέγιστο 

αυτήν την παροχή.  

▪ Να αναζητάτε τις ευκαιρίες υποστήριξης, αλλά και εκπαίδευσης που είναι διαθέσιμες για 

εσάς. 

▪ Να είστε σε θέση να αναγνωρίζετε πότε χρειάζεστε υποστήριξη και τη σημασία του να την 

ζητάτε. 

▪ Αναπτύξτε γνώσεις, δεξιότητες και κατανόηση σχετικά με τον κοινωνικό ρόλο της εργασίας 

σας, καθώς και εκείνες που θα σας επιτρέψουν να «επεκτείνετε» τον ρόλο σας αυτόν . 

Διαρκής επαγγελματική εξέλιξη  

▪ Να κατανοείτε την ανάγκη για συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη και τους τρόπους με τους 

οποίους μπορεί να συμβάλλει στην επαγγελματική σας εξέλιξη.  

▪ Να συνειδητοποιείτε κατά πόσο η εργασία σας στο πεδίο μπορεί να επηρεαστεί από 

ανατροφοδοτήσεις ατόμων με τα οποία συνεργάζεστε και έρχεστε σε επαφή, καθώς και από 

τους ασυνόδευτους ανηλίκους.  

▪ Να συνεργάζεστε με τον επιβλέποντα -πρόσωπο αναφοράς και τον επόπτη σας και να 

δημιουργήσετε από κοινού σχέδιο προσωπικής ανάπτυξης. 

▪ Να επιζητάτε τη διαρκή βελτίωση του επαγγελματικού σας ρόλου και να έχετε πλήρη 

επίγνωση πώς αυτό μπορεί να επιτευχθεί.  

▪ Να αναζητείτε τις ευκαιρίες για προσωπική ανάπτυξη και επαγγελματική εξέλιξη που είναι 

διαθέσιμες στους επαγγελματίες της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ. 

 

 

 

 

 

 

 

Η διαδικασία αναφοράς για την προστασία των παιδιών γίνεται σύμφωνα με τα   2 διαγράμματα που 

ακολουθούν παρακάτω. 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΤΗΣ ΕΠΙΣΗΜΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΑΙΔΙΩΝ 

Διαδικασία Αναφοράς και Αντιμετώπισης Ανησυχιών για την Προστασία Ανηλίκων 

Βήμα 1ο: Ανακύπτει ανησυχία ή υποβάλλεται καταγγελία: Ξεκινάει η διαδικασία όταν κάποιος 
εκφράζει ανησυχία ή υποβάλλει καταγγελία σχετικά με θέματα που αφορούν την προστασία 
ανηλίκων. 

Βήμα 2ο: Γίνεται αναφορά στον 
Υπεύθυνο Παιδικής Προστασίας 

 Εφαρμόζονται οι εσωτερικές διαδικασίες 
διαχείρισης θεμάτων που αφορούν το προσωπικό  

Βήμα 3ο: Η αναφορά συμβάντος αφορά 
το προσωπικό του ΚΦΑΑ ή εθελοντές; 

Ή Η ανησυχία αφορά καταγγελία από άτομο εκτός 
ΚΦΑΑ;  

Εξετάζεται η ανησυχία/ υποψία είτε αφορά πρόσωπο εντός ΚΦΑΑ είτε εκτός  

Βήμα 4ο: Εξετάζεται εάν πρέπει να γίνει 
αναφορά συμβάντος στις αρμόδιες 
αρχές. 

 Εξετάζεται εάν η υποψία/ανησυχία αφορά τον 
τρόπο παροχής των υπηρεσιών εντός του ΚΦΑΑ 

Βήμα 5ο: Το συμβάν αναφέρεται στις 
αρμόδιες αρχές. 

 Παρακολουθείται η πορεία των ενεργειών των 
αρμόδιων αρχών αναφορικά με το συμβάν. 

 
Βήμα 6ο: Μετά την αναφορά στις αρμόδιες αρχές λαμβάνονται περαιτέρω αποφάσεις, γίνεται 
καταγραφή ενεργειών και ενημερώνονται οι αρμόδιες αρχές για την εκβαση της υπόθεσης. 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΑΙΔΙΩΝ 

 

 

Βήμα 1ο: Υποψία ή Καταγγελία: Είναι το πρώτο σημείο επαφής. Όταν υπάρχει υποψία ή 
καταγγελία για κακοποίηση, ξεκινάει η διαδικασία. 
 

Βήμα 2ο: Αναφορά στον Υπεύθυνο Παιδικής Προστασίας: Όλες οι υποψίες ή καταγγελίες 
αναφέρονται στον υπεύθυνο Παιδικής προστασίας του ΚΦΑΑ 

Βήμα 3ο: Διερεύνηση: Ο υπεύθυνος διερευνά την υπόθεση, πραγματοποιώντας συνέντευξη/εις 
με τον ανήλικο. 

Βήμα 4ο: Ενημέρωση: Τα ευρήματα της έρευνας κοινοποιούνται σε ανώτερα στελέχη του 
ΚΦΦΑ, του φορέα καθώς και σε άλλους αρμόδιους φορείς (ενδεικτικά Εισαγγελεία Ανηλίκων, 
Γενική Γραμματεία Ευάλωτων Πολιτών και Θεσμικής Προστασίας, κλπ) 

Α) Στην περίπτωση που το συμβάν 

έχει πραγματοποιηθεί από τρίτα 

άτομα εκτός του ΚΦΑΑ 

ακολουθούνται οι ενδεδειγμένες 

ενέργειες από το ΚΦΑΑ και το 

φορέα για την προστασία του 

ανηλίκου και προβαίνει σε 

καταγγελία σε αρμόδιες αρχές. 

Β) Σε περίπτωση που ο 
δράστης είναι άλλος 
ανήλικος εντός ΚΦΑΑ 
πραγματοποιούνται 
συνεδρίες και γίνεται 
πλαισίωση του ανηλίκου 
θύτη από το εξειδικευμένο 
προσωπικό του ΚΦΑΑ.  

Γ) Σε περίπτωση που δράστης 
είναι μέλος του προσωπικού 
ακολουθούνται πειθαρχικές 
διαδικασίες και εάν αποδειχθεί 
ενοχή του εργαζομένου ο 
φορέας προχωρά σε 
απομάκρυνση αυτού από το 
ΚΦΑΑ.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
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ΕΝΤΥΠΟ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΦΙΛΟΞΕΝΟΥΜΕΝΩΝ 

Η Αστική Μη Κερδοσκοπική Εταιρεία ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ  - ΟΙΚΟΥΜΕΝΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΡΟΣΦΥΓΩΝ 

δεσμεύεται να παρέχει υψηλής ποιότητας υπηρεσίες. Εκτιμούμε τα σχόλιά σας - περιλαμβανομένων 

των παραπόνων, καθώς βλέπουμε τα παράπονα σαν μία ευκαιρία να βελτιώνουμε τις υπηρεσίες μας. 

Παρακαλούμε χρησιμοποιήστε αυτό το έντυπο για να εξηγήσετε τα ζητήματα που σας απασχολούν 

και να μας πείτε ποια ανταπόκριση ή επίλυση θα θέλατε από τον Φορέα μας. Οι πληροφορίες αυτές 

θα μας βοηθούν να συνεχίσουμε τη βελτίωση των υπηρεσιών μας, και μπορούν να βοηθούν εσάς για 

την εξεύρεση της κατάλληλης λύσης. 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Ονοματεπώνυμο: 
 

Ημ/νία συμπλήρωσης: 
 

 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΧΟΛΙΟΥ Η ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ 
 
 
 

 

Σας ευχαριστούμε για το χρόνο που διαθέσατε για τη συμπλήρωση του εντύπου. Παρακαλούμε 

επιστρέψτε το στο e-mail: info@synyparxis.org  

 

(*)ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΠΕΡΙ ΤΗΡΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (ΕΕ) 679/2016: 

Με την συμπλήρωση του πεδίου «ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΧΟΛΙΟΥ Η ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ» συναινείτε στην τήρηση των 

προσωπικών σας δεδομένων στην βάση δεδομένων μας προκειμένου να εξυπηρετηθεί το αίτημά σας. 

Η Αστική Μη Κερδοσκοπική Εταιρεία «ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ - ΟΙΚΟΥΜΕΝΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΡΟΣΦΥΓΩΝ», θα 

διατηρήσει τα προσωπικά δεδομένα που συμπληρώσατε άνωθεν αποκλειστικά και μόνο για το σκοπό επίλυσης 

του ζητήματος που θέσατε στο πεδίο «ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΧΟΛΙΟΥ Η ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ» ή για άλλο λόγο που αφορά 

την εξυπηρέτησή σας. Μπορείτε ανά πάσα στιγμή να ζητήσετε την διαγραφή των προσωπικών σας δεδομένων 

από την βάση δεδομένων της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ - ΟΙΚΟΥΜΕΝΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΡΟΣΦΥΓΩΝ, κατόπιν γραπτού 

αιτήματός σας. 

Σημείωση 

Το έντυπο υπάρχει και στα Αγγλικά, Αραβικά και Φάρσι.  

 

 

 

 

 

 

mailto:info@synyparxis.org
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ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΑΥΤΟΕΛΕΓΧΟΥ 

Το εργαλείο αυτοελέγχου αντιγράφηκε από το“Developing Child Safeguarding Policy and Procedures 

– a facilitator’s guide” of Keeping Children Safe, www.keepingchildrensafe.org.uk 

Το εργαλείο αυτοελέγχου πρέπει να συμπληρωθεί ως εξής: Σημειώστε το τετράγωνο Α, Β ή Γ ανάλογα 

με την περίπτωση, όπου: Α. εφαρμόζεται, Β. εργάζεται προς την κατεύθυνση αυτή, Γ. δεν 

εφαρμόζεται. 

Πρότυπο 1: Πολιτική ΑΒΓ 
 

Ο οργανισμός διαθέτει γραπτή πολιτική για την προστασία των ανηλίκων, εγκεκριμένη από το 
αρμόδιο διοικητικό όργανο, την οποία οφείλουν να τηρούν όλο το προσωπικό και οι συνεργάτες 
(συμπεριλαμβανομένων των εταίρων).  
 

 
 

Η σύμβαση του ΟΗΕ για τα δικαιώματα του ανηλίκου και άλλες συμβάσεις και κατευθυντήριες 
γραμμές που αφορούν τα παιδιά καθορίζουν την πολιτική του οργανισμού.  
 

   
 

Η πολιτική είναι γραμμένη κατά τρόπο σαφή και εύκολα κατανοητό και δημοσιοποιείται, 
προωθείται και διανέμεται ευρέως σε όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς, 
συμπεριλαμβανομένων των παιδιών.  
 

   
 

Η πολιτική είναι σαφής ότι όλα τα παιδιά έχουν ίσα δικαιώματα στην προστασία και ότι ορισμένα 
παιδιά αντιμετωπίζουν ιδιαίτερους κινδύνους και δυσκολίες στο να λάβουν βοήθεια, λόγω της 
εθνικότητας, του φύλου, της ηλικίας, της θρησκείας ή της αναπηρίας, του σεξουαλικού 
προσανατολισμού τους.  
 

   
 

Η πολιτική αφορά την προστασία των παιδιών από βλάβες λόγω παραπτωμάτων από το 
προσωπικό, τους συνεργάτες και άλλους, από κακές πρακτικές και από τις επιχειρησιακές 
δραστηριότητές της, όταν αυτές μπορεί να βλάψουν τα παιδιά ή να τα θέσουν σε κίνδυνο λόγω 
κακού σχεδιασμού και/ή υλοποίησης, για παράδειγμα.  
 

   
 

Ο οργανισμός καθιστά σαφές ότι η τελική ευθύνη για την εξασφάλιση της ασφάλειας των παιδιών 
έχουν τα ανώτερα στελέχη (Νόμιμος Εκπρόσωπος του φορέα και άλλοι). 
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Πρότυπο 2: Άνθρωποι ABΓ 
 

Υπάρχουν γραπτές κατευθυντήριες γραμμές για τη συμπεριφορά (Κώδικας Δεοντολογίας) που 
παρέχουν καθοδήγηση σχετικά με τα κατάλληλα/αναμενόμενα πρότυπα συμπεριφοράς προς τα 
παιδιά και των παιδιών προς τα άλλα παιδιά. 
 

   
 

Όλα τα μέλη του προσωπικού, οι εθελοντές και οι συνεργάτες εκπαιδεύονται στα εξής: τη 
διασφάλιση των παιδιών, η οποία περιλαμβάνει μια εισαγωγή στην πολιτική και τις διαδικασίες 
της οργάνωσης για τη διασφάλιση των παιδιών και την εκμάθηση του τρόπου αναγνώρισης και 
αντιμετώπισης των ανησυχιών σχετικά με την κακοποίηση των παιδιών.  
 

   
 

Ο οργανισμός είναι ανοιχτός και ευαισθητοποιημένος όσον αφορά τα θέματα παιδικής 
προστασίας, ώστε τα θέματα να μπορούν εύκολα να εντοπιστούν, να αναφερθούν και να 
συζητηθούν. Το προσωπικό, οι εταίροι και οι συνεργάτες πρέπει να έχουν πρόσβαση σε συμβουλές 
και υποστήριξη όταν προκύπτουν ανησυχίες ή περιστατικά. Το εν λόγω προσωπικό θα πρέπει 
επίσης να είναι σε θέση να εντοπίζει πηγές υποστήριξης για τα παιδιά.  
 

   
 

Τα παιδιά ενημερώνονται για το δικαίωμά τους να είναι ασφαλή από την κακοποίηση και τους 
παρέχονται συμβουλές και υποστήριξη για την ασφάλειά τους, συμπεριλαμβανομένων 
πληροφοριών για τα παιδιά, τους εντεταλμένους επιτρόπους σχετικά με το πού μπορούν να 
απευθυνθούν για βοήθεια.  
 

   
 

Ο οργανισμός ορίζει άτομα-κλειδιά σε διάφορα επίπεδα (συμπεριλαμβανομένου του επιπέδου 
διευθυντή) ως «σημεία εστίασης» με σαφώς καθορισμένες αρμοδιότητες, ώστε να 
υπερασπίζονται, να υποστηρίζουν και να επικοινωνούν σχετικά με τη διασφάλιση των παιδιών και 
για την αποτελεσματική λειτουργία της πολιτικής για τη διασφάλιση των παιδιών.  
 

   
 

Οι οργανώσεις-εταίροι υποχρεούνται και υποστηρίζονται να αναπτύσσουν ελάχιστα μέτρα 
διασφάλισης των παιδιών ανάλογα με την οργάνωσή τους. 
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Πρότυπα 3: Διαδικασίες ABΓ 
 

Ο οργανισμός απαιτεί τη διενέργεια τοπικών ασκήσεων χαρτογράφησης που αναλύουν τις νομικές 
ρυθμίσεις, τις ρυθμίσεις κοινωνικής πρόνοιας και τις ρυθμίσεις παιδικής προστασίας στο πλαίσιο 
στο οποίο δραστηριοποιείται.  
 

   
 

Υπάρχει κατάλληλη διαδικασία αναφοράς και αντίδρασης σε περιστατικά και ανησυχίες για την 
προστασία των παιδιών, η οποία συνάδει με τα τοπικά συστήματα αντιμετώπισης περιστατικών 
κακοποίησης παιδιών (όπως προσδιορίστηκαν κατά την άσκηση χαρτογράφησης). 
 

   
 

Ο εντοπισμός και ο μετριασμός των κινδύνων για τη διαφύλαξη των παιδιών ενσωματώνεται στις 
διαδικασίες αξιολόγησης κινδύνων σε όλα τα επίπεδα, δηλαδή από τον εντοπισμό των εταιρικών 
κινδύνων μέχρι τον σχεδιασμό μιας δραστηριότητας που αφορά ή επηρεάζει τα παιδιά.  
 

   
 

Διατίθενται επαρκείς ανθρώπινοι και οικονομικοί πόροι για τη στήριξη της ανάπτυξης και της 
εφαρμογής των μέτρων προστασίας των παιδιών.  
 

   
 

Υπάρχουν σαφείς διαδικασίες που παρέχουν βήμα προς βήμα καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο 
ασφαλούς αναφοράς, οι οποίες συνδέονται με την πειθαρχική πολιτική και τις διαδικασίες του 
οργανισμού.  
 

   
 

Οι διασφαλίσεις για τα παιδιά ενσωματώνονται και διαχειρίζονται ενεργά στις υφιστάμενες 
επιχειρηματικές διαδικασίες και συστήματα (στρατηγικός σχεδιασμός, προϋπολογισμός, 
προσλήψεις, διαχείριση του κύκλου των προγραμμάτων, διαχείριση των επιδόσεων, προμήθειες 
κ.λπ.  
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Πρότυπα 4: Λογοδοσία ABΓ 
 

Υπάρχουν ρυθμίσεις για την παρακολούθηση της συμμόρφωσης και της εφαρμογής των πολιτικών 
και διαδικασιών διασφάλισης των παιδιών μέσω ειδικών μέτρων ή/και της ενσωμάτωσης στα 
υφιστάμενα συστήματα διασφάλισης ποιότητας, διαχείρισης κινδύνων, ελέγχου, 
παρακολούθησης και αναθεώρησης.  
 

   
 

Υπάρχει σύστημα τακτικών αναφορών σε βασικά διοικητικά φόρουμ, συμπεριλαμβανομένου του 
επιπέδου των διευθυντών, για την παρακολούθηση της προόδου και των επιδόσεων όσον αφορά 
τη διασφάλιση των παιδιών, συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με θέματα 
διασφάλισης και υποθέσεων παιδικής προστασίας.  
 

   
 

Εξωτερικοί ή ανεξάρτητοι φορείς, όπως το Διοικητικό Συμβούλιο, οι επιτροπές εποπτείας, 
χρησιμοποιούνται για την παρακολούθηση των επιδόσεων σε αυτόν τον τομέα και τη λογοδοσία 
των ανώτερων στελεχών σε σχέση με τη διασφάλιση των παιδιών.  
 

   
 

Υπάρχουν ευκαιρίες για την ανατροφοδότηση της μάθησης από την πρακτική εμπειρία στην 
οργανωτική ανάπτυξη.  
 

   
 

Οι πολιτικές και οι πρακτικές επανεξετάζονται σε τακτά χρονικά διαστήματα και αξιολογούνται 
επίσημα κάθε τρία χρόνια.  
 

   
 

Η πρόοδος, οι επιδόσεις και τα διδάγματα που αντλήθηκαν αναφέρονται στα βασικά 
ενδιαφερόμενα μέρη (διοικητικά φόρουμ και εξωτερικοί ή ανεξάρτητοι φορείς, κατά περίπτωση) 
και περιλαμβάνονται στις ετήσιες εκθέσεις των οργανισμών. 
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΑΝΗΣΥΧΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ 

 

Το έντυπο αυτό πρέπει να συμπληρώνεται όταν υπάρχει λόγος ανησυχίας και να δίνεται στον 

Υπεύθυνο για την προστασία των παιδιών το συντομότερο δυνατό. 

Οδηγίες για τη συμπλήρωση  

Το παρακάτω  κείμενο αποτελεί μια σύντομη καθοδήγηση στο προσωπικό για τις διαδικασίες 

προστασίας στα ΚΦΑΑ.  

Όλο το προσωπικό και οι εθελοντές που δραστηριοποιούνται στα ΚΦΑΑ της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ έχουν την 

ευθύνη να δημιουργούν και να διατηρούν ένα ασφαλές περιβάλλον μάθησης και ψυχαγωγίας για 

όλους τους φιλοξενούμενους ανηλίκους. Έχουμε την ευθύνη να εντοπίζουμε πού υπάρχουν 

ανησυχίες για την ευημερία των παιδιών και να αναλαμβάνουμε δράση για την αντιμετώπισή τους 

σε συνεργασία με άλλους οργανισμούς.  Αφού συμπληρώσετε το παρόν έντυπο, παρακαλούμε να το 

αποστείλλετε στον Υπεύθυνο ΠΠ μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

• Ως μέλος του προσωπικού/ εθελοντών έχετε νομική ευθύνη να αναφέρετε οποιεσδήποτε 

ανησυχίες έχετε σχετικά με τη διασφάλιση ή οποιεσδήποτε αποκαλύψεις που γίνονται από 

ανήλικο ή νεαρό άτομο.  

• Είστε επίσης υπεύθυνοι να διασφαλίσετε ότι έχουν ληφθεί μέτρα ως αποτέλεσμα των 

ανησυχιών σας.  

• Η καταγραφή όλων των ανησυχιών/περιστατικών πρέπει να ακολουθείται εγγράφως.   

• Όλοι οι εμπιστευτικοί φάκελοι τηρούνται από τον ΥΠΠ.  

 Πρωτόκολλο Αναφοράς Ανησυχιών για τη Διασφάλιση  

• Συμπληρώστε το έντυπο περιστατικού διασφάλισης (η γραπτή καταγραφή είναι απαραίτητη) 

και παραδώστε το στο αρμόδιο προσωπικό με μια σύντομη εξήγηση - μην αφήνετε το έντυπο 

ελεύθερο, καθώς είναι εμπιστευτικό.  

• Ο ΥΠΠ και ο ΥΠΠ της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ θα αποφασίσουν στη συνέχεια σχετικά με την πορεία 

δράσης και θα καταθέσουν το έντυπο περιστατικού διασφάλισης στον εμπιστευτικό φάκελο 

του ανηλίκου. 

• Εάν δεν γίνει ενημέρωση ή οι ανησυχίες αυξάνονται, τότε είναι δική σας ευθύνη να 

επαναλάβετε τις ανησυχίες σας και να ελέγξετε την πρόοδο.   

Πρωτόκολλο για την αναφορά αποκαλύψεων ή σοβαρών ανησυχιών για κακοποίηση 

• Αναφέρετε αμέσως στον ΥΠΠ τυχόν ανησυχίες και στη συνέχεια δώστε γραπτή συνέχεια 

εντός 24 ωρών.  

• Οι αποκαλύψεις από έναν ανήλικο είναι εμπιστευτικές, αλλά αν για κάποιο από τα 

περιεχόμενα έχετε ανησυχία για τη διασφάλιση του, θα πρέπει να τον ενημερώσετε ότι θα 

πρέπει να το πείτε σε κάποιον άλλο.  

• Διαβεβαιώστε το ότι θα το πείτε μόνο σε όσους πρέπει να το μάθουν.   

Γνωστοποίηση- Τι να κάνετε: 



33 
 

• Μείνετε ψύχραιμοι, πείτε στον ανήλικο ότι έκανε το σωστό. 

• Να είστε ειλικρινείς, μην δίνετε υποσχέσεις που δεν μπορείτε να τηρήσετε - ΕΧΕΤΕ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΕΤΕ. 

• Εξηγήστε τι πρέπει να κάνετε στη συνέχεια και σε ποιον πρέπει να μιλήσετε. 

• Αναγνωρίστε πόσο δύσκολο πρέπει να ήταν για τον ανήλικο να σας πει τι συνέβη. 

Γνωστοποίηση- Τι δεν πρέπει να κάνετε: 

• Μην κάνετε καθοδηγητικές ερωτήσεις. 

• Μην υπόσχεστε να μην το πείτε σε κανέναν. 

• Μην βάζετε λόγια στο στόμα του ανηλίκου και μην υποθέτετε πώς αισθάνεται ο ανήλικος. 

• Μην επιχειρήσετε να πάρετε συνέντευξη από τον ανήλικο. 

Τήρηση αρχείων 

• Όλα τα περιστατικά θα πρέπει να καταγράφονται γραπτώς, να χρονολογούνται και να 

υπογράφονται. 

• Να θυμάστε γιατί κάνετε αυτή την καταγραφή και να αναφέρετε κάθε προβλεπόμενη 

ενέργεια.  

Τα αρχεία πρέπει:  

• Να είναι εντός 24 ωρών 

• Να είναι ακριβή και περιγραφικά. ΜΗΝ κάνετε υποθέσεις.  

• Να είστε σαφείς και περιεκτικοί 

 

 

ΝΑ ΘΥΜΑΣΤΕ: 

ΟΛΟ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ, ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΚΑΙ ΟΙ ΕΘΕΛΟΝΤΕΣ ΕΧΟΥΝ ΚΑΘΗΚΟΝ ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΟΥΝ ΚΑΙ 

ΝΑ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΟΥΝ ΤΟΥΣ ΑΝΗΛΙΚΟΥΣ  ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΟΝΤΑΙ ΥΠΟ ΤΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ ΜΑΣ ΣΤΑ ΚΦΑΑ.  

ΟΛΟ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΕΙ ΟΤΙ ΕΧΕΙ ΔΙΑΒΆΣΕΙ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΟΗΣΕΙ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ.  
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ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΑΝΗΣΥΧΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ 

 

Ημερομηνία της Αναφοράς: 

 

Πληροφορίες για το ανήλικο - θύμα 

Ονοματεπώνυμο: 

Ημερομηνία γέννησης: 

Αριθμός Τηλεφώνου: 

Αριθμός ΔΙΚΑ:  

ΑΜΚΑ /ΠΑΑΥΠΑ ανηλίκου: 

Αριμός ταυτοποιητικού εγγράφου: 

ΚΦΑΑ διαμονής (διεύθυνση και στοιχεία φορέα): 

 

Λεπτομέρειες του ατόμου που αναφέρει τις ανησυχίες 

Ονοματεπώνυμο: 

Θέση Εργασίας (Εάν είναι μέρος του προσωπικού της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ): 

Οργάνωση (εάν είναι προσωπικό της οργάνωσης εταίρου ή της εθελοντικής οργάνωσης εταίρου): 

Αριθμός Τηλεφώνου:  

Διεύθυνση Email: 

 

Λεπτομέρειες άλλων προσώπων για τα οποία γίνεται κοινή αναφορά  

Θέση Εργασίας (Εάν είναι μέρος του προσωπικού της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ): 

Οργάνωση (εάν είναι προσωπικό της οργάνωσης εταίρου ή της εθελοντικής οργάνωσης εταίρου): 

Αριθμός Τηλεφώνου:  

Διεύθυνση Email: 

Θέση Εργασίας (Εάν είναι μέρος του προσωπικού της ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ): 

Οργάνωση (εάν είναι προσωπικό της οργάνωσης εταίρου ή της εθελοντικής οργάνωσης εταίρου): 

Αριθμός Τηλεφώνου:  

Διεύθυνση Email: 

Λεπτομέρειες της(των) ανησυχίας(ών) 
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Συμπληρώστε το ακόλουθο τμήμα με όσο το δυνατόν περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τη 

συγκεκριμένη ανησυχία ή τον ισχυρισμό για την προστασία ή την ευημερία των ανηλίκων. 

Συμπεριλάβετε ημερομηνίες, ώρες, λεπτομέρειες του περιστατικού και ονόματα όσων παρατήρησαν 

οποιοδήποτε περιστατικό. Παρακαλείστε να συμπεριλάβετε τις απόψεις των γονέων και του 

ανηλίκου, εάν είναι γνωστές. Παρακαλούμε επισυνάψτε πρόσθετα έγγραφα εάν υπάρχουν, π.χ. 

φωτογραφία. Περιγράψτε τυχόν τραυματισμούς (χρησιμοποιήστε διάγραμμα του σώματος για να 

δείξετε την περιοχή του τραυματισμού). 

Μπροστά  

Πίσω          

 

Εάν ο τραυματισμός ή η βλάβη διαπιστώθηκε ότι προκλήθηκε από τον ίδιο και από ατύχημα, 

περιγράψτε τον τρόπο με τον οποίο συνέβη και τη σοβαρότητα της ζημιάς του ανηλίκου/των παιδιών. 

Τύπος Ανησυχίας 

Ανησυχία για την ευημερία του ανηλίκου   

Συναισθηματική Κακοποίηση   

Σωματική Κακοποίηση   

Σεξουαλική Κακοποίηση   

Παραμέληση   

 

Οι ανησυχίες αυτές αφορούν συγκεκριμένο περιστατικό/γνωστοποίηση;  Εάν ΝΑΙ, συμπληρώστε το 

τμήμα Α- Εάν ΟΧΙ, παραλείψτε το τμήμα Α και προχωρήστε κατευθείαν στο τμήμα Β 

1.1 Τμήμα A: 

Ημερομηνία και ώρα του περιστατικού/γνωστοποίησης:  

Τοποθεσία του περιστατικού/γνωστοποίησης:  
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Ημερομηνία που συμπληρώθηκε αυτή η φόρμα:  

Άλλοι παρόντες: 

1.2. Τμήμα B:  

Λεπτομέρειες της ανησυχίας/ της γνωστοποίησης/ του περιστατικού: 

(τι ειπώθηκε, παρατηρήθηκε, αναφέρθηκε) 

 

Μέτρα που λήφθηκαν: 

(τι κάνατε μετά το περιστατικό/ τη γνωστοποίηση/ την ανησυχία;) 

Επίτροπος ενήμερος για την αναφορά: 

Γνωρίζει ο επίτροπος του ανηλίκου ότι αναφέρεται αυτή η ανησυχία; 

Ναι / Οχι 

Εάν ο επίτροπος δεν γνωρίζει, αναφέρετε τους λόγους: 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

Λεπτομέρειες του προσώπου(-ων) που υποτίθεται ότι προκάλεσαν(-ουν) κακό στον ανήλικο 

1) Ονοματεπώνυμο: 

Άντρας/Γυναίκα 

Εκτιμώμενη ηλικία: 

Αριθμός αστυνομικού μητρώου: 

Επάγγελμα: 

Κατέχουσα θέση: 

Οργανισμός:  

Σχέση με τον ανήλικο: 

Διεύθυνση/τοποθεσία κατά τη στιγμή του φερόμενου περιστατικού: 

Εάν το όνομα είναι άγνωστο, αναφέρετε τον λόγο: 

2) Ονοματεπώνυμο: 

Άντρας/Γυναίκα: 

Εκτιμώμενη ηλικία: 

Αριθμός αστυνομικού μητρώου: 

Επάγγελμα: 
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Κατέχουσα θέση: 

Οργανισμός:  

Σχέση με τον ανήλικο: .............................................................................................................................. 

Διεύθυνση/τοποθεσία κατά τη στιγμή του φερόμενου περιστατικού:.................................................... 

Εάν το όνομα είναι άγνωστο, αναφέρετε τον λόγο: 

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 Όνομα και διεύθυνση άλλων οργανισμών, προσωπικού ή υπηρεσιών που είναι γνωστό ότι 

εμπλέκονται σήμερα ή στο παρελθόν με το ανήλικος ή/και την οικογένεια: 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

13. Οποιαδήποτε άλλη σχετική πληροφορία, συμπεριλαμβανομένης οποιασδήποτε προηγούμενης 

επαφής με τον ανήλικο ή την οικογένεια: 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

Υπογραφή       Ημερομηνία 

 

Ονοματεπώνυμο 
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Για συμπλήρωση από τον/την Υπεύθυνο  παιδικής προστασίας του ΚΦΑΑ 

Απάντηση του ΥΠΠ 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

Ενέργειες του ΥΠΠ 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

Αιτιολόγηση της λήψης απόφασης/ των ενεργειών που αναλήφθηκαν: 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

Αποτέλεσμα της δράσης που ανέλαβε ο ΥΠΠ: 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

Επακόλουθη δράση από τον ΥΠΠ:  

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

Ανατροφοδότηση του ατόμου που αναφέρει τις ανησυχίες: 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

Υπογραφή του ΥΠΠ     Ημερομηνία 

 

Ονοματεπώνυμο του ΥΠΠ 
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Λίστα ελέγχου για ΥΠΠ: 

✓Η ανησυχία περιγράφεται με επαρκείς λεπτομέρειες; 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

✓Διάκριση μεταξύ γεγονότων, γνώμης και φημολογιών; 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

✓Χρησιμοποιήθηκαν τα ίδια τα λόγια του ανηλίκου; (Οι βρισιές, οι προσβολές ή το οικείο λεξιλόγιο 

πρέπει να καταγράφονται αυτολεξεί) 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

✓Χωρίς αργκό; 

.................................................................................................................................................................. 

✓Χωρίς διακρίσεις/στερεότυπα ή υποθέσεις; 

.................................................................................................................................................................. 

✓Η ανησυχία καταγράφεται και διαβιβάζεται εγκαίρως στον Υπεύθυνο Παιδικής Προστασίας της 

ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ  

 


