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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 
ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ 

Η επίτευξη των σκοπών της Αστικής μη Κερδοσκοπικής Εταιρείας «ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ – 
ΟΙΚΟΥΜΕΝΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΡΟΣΦΥΓΩΝ» να ενισχύει οικονομικά και κοινωνικά τους 
αιτούντες άσυλο, τους πρόσφυγες, τους μετανάστες και λοιπές ευάλωτες κοινωνικές 
ομάδες, τελεί σε συνάρτηση με την ικανότητα του προσωπικού και των εν γένει συνεργατών 
της να τηρούν υψηλά επίπεδα ηθικής και επαγγελματικής δεοντολογίας, κατά την εκτέλεση 
των εργασιακών τους καθηκόντων. 

Ο «Φορέας» ως θυγατρικό μη κερδοσκοπικό νομικό πρόσωπο της Εκκλησίας της 
Ελλάδος, συμβαδίζει με τη φύση και το σκοπό Αυτής, ως θρησκευτικού καθιδρύματος, και 
προσπαθεί για την έμπρακτη και αδιάκριτη εφαρμογή του νόμου της Αγάπης («οὐκ 
ἔνι  Ἰουδαῖος οὐδὲ Ἕλλην, οὐκ ἔνι δοῦλος οὐδὲ ἐλεύθερος, οὐκ ἔνι ἄρσεν οὐδὲ θῆλυ,πάντες 
γὰρ ὑμεῖς εἷς ἐστέ ἐν Χριστῷ ᾿Ιησοῦ», Προς Γαλάτας, 3, 28). 

Ο παρών Κώδικας Δεοντολογίας αποσκοπεί στην παροχή των απαραίτητων οδηγιών 
προς τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, το προσωπικό και τους εν γένει συνεργάτες του 
«Φορέα» για την τήρηση των ηθικών αρχών και αξιών του «Φορέα». Ο σεβασμός του 
περιεχομένου του παρόντος Κώδικα, ισχύει για άπαντα τα µέλη του προσωπικού, τους 
υπάλληλους, εκπαιδευόμενους, εξωτερικούς συνεργάτες, εθελοντές και οποιονδήποτε 
εκπροσωπεί ο «Φορέας». 

Ο παρών Κώδικας Δεοντολογίας είναι ένα δεσμευτικό κείμενο, το οποίο υπογράφεται 
από το Διοικητικό Συμβούλιο και δεσμεύει κάθε μισθωτό ή συνεργάτη ή αντισυμβαλλόμενο 
που παρέχει υπηρεσίες για λογαριασμό του «Φορέα» κατά την υπογραφή της σύμβασης. 

Για τον έλεγχο και την εποπτεία εφαρμογής των κανόνων του παρόντος, αρμόδιοι 
καθίστανται οι Προϊστάμενοι των Γραφείων του «Φορέα», ενώ σε περίπτωση διαπίστωσης 
τυχόν παραβίασης αυτών, αρμόδιος ορίζεται ο Γενικός Διευθυντής. 

Οι διατάξεις του παρόντος αποτελούν επίσημο κείμενο του «Φορέα», 
ενσωματώνονται δε σε όλες τις συμβάσεις που πρόκειται να συναφθούν με τα ανωτέρω 
πρόσωπα (ήτοι μισθωτούς ή συνεργάτες ή αντισυμβαλλόμενους που παρέχουν υπηρεσίες 
για λογαριασμό του «Φορέα»). Τα ήδη συμβαλλόμενα πρόσωπα/όργανα, οφείλουν εφεξής 
να λάβουν γνώση του κατωτέρω Κώδικα, ο οποίος αποτελεί πλαίσιο αρχών που γίνονται 
δεκτές από τα παραπάνω πρόσωπα και γι' αυτό διατυπώνεται σε πρώτο ενικό αριθμό.  Οι 
διατάξεις του Κώδικα έχουν ως εξής : 
 
 
 



 

 ΣΥΝΥΠΑΡΞΙΣ - ΟΙΚΟΥΜΕΝΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΡΟΣΦΥΓΩΝ - ΑΜΚΕ ΤΗΣ ΕΚΚΛΗΣΙΑΣ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ 
Κεντρική Διοίκηση: Δερβενακίων 8, 17235 Δάφνη | 210 3808978-79 | www.synyparxis.org | info@synyparxis.org 

ΠΡΟΟΙΜΙΟ 
1. Η μη τήρηση των παρουσών διατάξεων, ως ουσιαστικών, επισύρει έννομες συνέπειες, 

όπως καταγγελία των συμβάσεων έργου, εργασίας ή εν γένει παροχής υπηρεσιών, 
καθώς και λοιπές κυρώσεις. 

2. Υπάρχει υποχρέωση ανάγνωσης και πλήρους κατανόησης του περιεχομένου του 
εγγράφου αυτού 

3. Σε περίπτωση αποριών σχετικές διευκρινίσεις δίνονται από τους Προϊσταμένους των            
γραφείων ή από τον Γενικό Διευθυντή του «Φορέα». 
1. ΣΕΒΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΡΕΠΕΙΑ 

Ως εργαζόμενος με ανηλίκους οφείλω να προάγω και να σέβομαι την ανθρώπινη 
αξιοπρέπεια και τα θεμελιώδη δικαιώματα κάθε ατόμου, καθώς και να ενεργώ με 
συμμόρφωση προς το διεθνές δίκαιο, το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και το εθνικό δίκαιο. 

Θα σέβομαι όλα τα άτοµα εξίσου, συμπεριλαμβανομένων των προσώπων που 
λαμβάνουν ενίσχυση από τις δράσεις του φορέα ήτοι πρόσφυγες, μετανάστες και λοιπά, 
χωρίς διάκριση ή µεροληψία, µε βάση την εθνικότητα, το γένος, τη γλώσσα, την εθνότητα, 
την φυλή, το φύλο, την ταυτότητα φύλου, τον σεξουαλικό προσανατολισμό, τη θρησκεία, τις 
πολιτικές απόψεις τη συμμετοχή σε ιδιαίτερη κοινωνική ομάδα, την ευαλωτότητα, την 
κατάσταση της σωματικής ή ψυχικής υγείας ή όποιο άλλο ιδιαίτερο χαρακτηριστικό  
γνώρισμα ή κάποια αναπηρία. 

Πάντα θα λαµβάνω υπόψη τις δύσκολες εµπειρίες, που έχουν αντιµετωπίσει και 
μέσα από τις οποίες έχουν επιβιώσει οι αιτούντες άσυλο, οι πρόσφυγες και γενικά άτοµα 
που αποτελούν οµάδα στόχου του «Φορέα», καθώς και την µειονεκτική θέση, στην οποία 
µπορεί να βρίσκονται, σε σχέση µε αυτούς που έχουν ισχύ ή επιρροή σε ορισµένους τοµείς 
της ζωής τους. 

Πάντα θα προσπαθώ να φροντίζω και να προστατεύω τα δικαιώµατα των πιο 
ευάλωτων (ανήλικοι, συµπεριλαµβανοµένων ορφανών και παιδιών που έχουν χωριστεί από 
την οικογένεια τους, ασυνόδευτοι ανήλικοι, γυναίκες, µονογονεϊκές οικογένειες, 
ηλικιωμένοι, ανάπηροι, χρόνια ασθενείς κ.λπ.). Θα συµπεριφέροµαι µε τέτοιο τρόπο, ώστε 
να εξασφαλίζεται ότι η προστασία από τα συµφέροντά τους θα είναι η πρωταρχική µέριµνα 
του «Φορέα».  

Θα είµαι πάντα ενήµερος/η για τις «πολιτικές», τους στόχους, τις δραστηριότητες και 
τον τρόπο χειρισµού (μεθοδολογία), που ακολουθεί ο «Φορέας» για τις προαναφερόµενες 
περιπτώσεις. 

Θα φροντίζω ώστε να τηρείται η αρχή του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού, να 
ευνοείται η συμμετοχή και ο σεβασμός των απόψεών του, να αποφεύγεται η πρόκληση 
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οποιασδήποτε βλάβης, να ενισχύεται η ανθεκτικότητα των ανηλίκων και ο σεβασμός στο 
πολιτιστικό υπόβαθρό τους. Για το λόγο αυτό, πριν από κάθε ενέργεια ή απόφαση, πρέπει 
να συνεκτιμώνται και να σταθμίζονται οι συνθήκες, οι πιθανές επιπτώσεις και τα οφέλη 
βάσει των ατομικών αναγκών και χαρακτηριστικών του ανηλίκου. Παράλληλα, ως 
επαγγελματίας πρέπει να είμαι έτοιμος να επανεκτιμήσω την κατάσταση και να λάβω 
διορθωτικά μέτρα όταν είναι απαραίτητο. 

Το βέλτιστο συμφέρον του ανηλίκου λαμβάνεται πρωτίστως υπόψη σε όλες τις 
διαδικασίες και αποφάσεις που τον αφορούν, ιδίως όταν συνυπολογίζονται συμφέροντα 
διαφορετικών μερών. Στην παροχή υπηρεσιών μιας ομάδας παιδιών το βέλτιστο συμφέρον 
αφορά τόσο καθένα ξεχωριστά όσο και το σύνολο των παιδιών. 

Η αρχή του βέλτιστου συμφέροντος ως διαδικαστικός κανόνας επιβάλλει την 
εκτίμηση τόσο των θετικών, αλλά και των αρνητικών συνεπειών που μπορεί να έχει μια 
απόφαση στη ζωή του παιδιού. Περαιτέρω, σε κάθε στάδιο στη διαδικασία λήψης κάθε 
απόφασης που επηρεάζει θεμελιωδώς τη ζωή του ασυνόδευτου ή του χωρισμένου από την 
οικογένειά του παιδιού, πρέπει να τεκμηριώνεται ότι αξιολογήθηκε και καθορίστηκε το 
βέλτιστο συμφέρον. 

Ως επαγγελματίας που εμπλέκομαι στη διαχείριση της υπόθεσης ενός ανηλίκου, 
λαμβάνω υπόψη και αξιολογώ, εξατομικευμένα, παράγοντες όπως η ηλικία, το φύλο, η 
οικογενειακή κατάσταση, η ψυχική και σωματική υγεία, η ευαλωτότητα, οι κίνδυνοι στους 
οποίους έχει εκτεθεί ή μπορεί να εκτεθεί, το υποστηρικτικό πλαίσιο που διαθέτει και η 
ανθεκτικότητά του, καθώς και η γνώμη και οι επιθυμίες του ίδιου του ανηλίκου. 

Οφείλω να επιδιώκω  την ενδυνάμωση του ανηλίκου ώστε να αναγνωρίζει και να 
αξιοποιεί τις δυνάμεις, τις δεξιότητες και τα θετικά του χαρακτηριστικά, να αναπτύσσει την 
ικανότητα να ανταποκρίνεται σε προκλήσεις και δυσκολίες και να καλλιεργεί αίσθηση 
ελέγχου και εμπιστοσύνης στον εαυτό του και στο περιβάλλον του. 

Θα φροντίζω ώστε να προέχει ο σεβασμός της οικογενειακής ενότητας και να 
προωθείται η επικοινωνία, εκτός αν αυτό δεν συνάδει με το βέλτιστο συμφέρον του 
ανηλίκου. 

Αναγνωρίζω ότι η εργασία με ανηλίκους διέπεται από τις αξίες του σεβασμού της 
ανθρώπινης αξιοπρέπειας, της ελευθερίας, της δημοκρατίας, της ισότητας, του κράτους 
δικαίου και της προστασίας των δικαιωμάτων κάθε ανηλίκου. 

2. ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ ΠΑΙΔΟΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ  
Η γνώση και κατανόηση της ανάπτυξης του ανηλίκου, των δικαιωμάτων του και της 

ανάγκης προστασίας του, αποτελούν την βάση για την ορθή αξιολόγηση, εκτίμηση και 
παρέμβαση.   
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Ως επαγγελματίας που εργάζομαι με ανηλίκους οφείλω να αναγνωρίζω τους 
παράγοντες επικινδυνότητας, τις δυναμικές που ενδέχεται να επηρεάζουν την ευημερία του 
ανηλίκου και να προσαρμόζω την επικοινωνία και τη συνεργασία με τους υπόλοιπους 
συναδέλφους ανάλογα με την ηλικία, τις ικανότητες και την ωριμότητα του κάθε ανηλίκου. 

Καθώς κάθε στάδιο της παιδικής ηλικίας έχει μοναδικά χαρακτηριστικά, οι ενέργειές 
μου πρέπει να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένες, λαμβάνοντας υπόψη όχι μόνο τη 
χρονολογική ηλικία, αλλά και το επίπεδο ψυχοσυναισθηματικής ωριμότητας του ανηλίκου. 
Η ωριμότητα, δηλαδή η ικανότητα του ανηλίκου να κατανοεί καταστάσεις, συνέπειες και το 
δικό του βέλτιστο συμφέρον, ενδέχεται να επηρεάζεται από προηγούμενα τραυματικά 
βιώματα στη χώρα καταγωγής ή κατά το ταξίδι προς την Ευρώπη, ενώ παράλληλα το 
πολιτισμικό του υπόβαθρο μπορεί να επηρεάζει την αντίληψή του για την παιδική ηλικία. 
Για το λόγο αυτό οι όποιες ενέργειές μου, που αφορούν τον ανήλικο, θα πρέπει να 
λαμβάνουν σταθερά υπ’ όψη και το πολιτισμικό του υπόβαθρο. 

3. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΑΠΟ ΚΑΘΕ ΜΟΡΦΗΣ ΚΑΚΟΜΕΤΑΧΕΙΡΣΗ 
Το δικαίωμα στη ζωή, την επιβίωση και την ανάπτυξη του ανηλίκου, δυνάμει της 

Διεθνούς Σύμβασης για τα Δικαιώματα του Παιδιού, επιτάσσει οι ανήλικοι να μεγαλώνουν 
και να αναπτύσσονται σε ένα υγιές και ασφαλές περιβάλλον, στο οποίο η ζωή και η επιβίωσή 
τους προστατεύεται, οι συνθήκες διαβίωσής τους είναι κατάλληλες για την ηλικία και τις 
ανάγκες τους και έχουν πρόσβαση σε πόρους που είναι απαραίτητοι για την επίτευξη του 
μέγιστου των δυνατοτήτων τους. 

Περαιτέρω, ως επαγγελματίας οφείλω να διαθέτω τις κατάλληλες γνώσεις και 
δεξιότητες για να αναγνωρίζω έγκαιρα ενδείξεις συναισθηματικής ή σωματικής δυσφορίας, 
ή ενδείξεις ότι ένας ανήλικος βρίσκεται σε κίνδυνο, να διαμορφώνω ένα ασφαλές 
περιβάλλον, να λαμβάνω κατάλληλα μέτρα για την προστασία από κάθε μορφή 
κακοποίησης, εκμετάλλευσης ή παραμέλησης, αλλά και να ανταποκρίνομαι στις ειδικότερες 
ανάγκες των ανηλίκων όταν έχουν καταστεί θύματα κακομεταχείρισης. 

4. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΑΝΗΛΙΚΟΥΣ 
 Ενημερώνω έγκαιρα και με σαφήνεια τους ανηλίκους για την έκταση και τη φύση 

των παρεχόμενων υπηρεσιών, καθώς και για τον ρόλο τους και τις ενέργειες που πρόκειται 
να αναλάβουν με γνώμονα το βέλτιστο συμφέρον τους.  

Φέρομαι στους ανηλίκους με σεβασμό, δίκαια και ισότιμα ανεξαρτήτως καταγωγής, 
φύλου, θρησκείας ή άλλων χαρακτηριστικών.  

Είμαι δίπλα στους ανηλίκους για να τον υποστηρίξω και να τον ακούσω. Είμαι 
ουδέτερος/η απέναντι σε αντιλήψεις ή απόψεις των ανηλίκων, υπό την έννοια ότι δεν 
προβαίνω σε στιγματιστικούς χαρακτηρισμούς ή σε προσβολές.  
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 Η σωματική επαφή με τους ανηλίκους και οι χειρονομίες που ενδεχομένως 
χρησιμοποιώ ως επαγγελματίας κατά την επικοινωνία μου παραμένουν μέσα στο πλαίσιο 
του επαγγελματικού ρόλου μου και της επαγγελματικής σχέσης, λαμβάνοντας υπόψη τα 
όρια, τα βιώματα, το φύλο και το πολιτισμικό υπόβαθρο του ανηλίκου.  

Αποφεύγω οποιαδήποτε σωματική επαφή μπορεί να εκληφθεί από τον ανήλικο ως 
παρεμβατική ή είναι ακατάλληλη για την επαγγελματική σχέση.  

Είμαι προσβάσιμος/η και προσιτός/η στους ανηλίκους, διατηρώ ειλικρινή 
επικοινωνία, προσαρμοσμένη στην ηλικία και το γνωστικό τους επίπεδο.  

 Ενθαρρύνω και υποστηρίζω τους ανηλίκους να εκφράζουν τις απόψεις, τις ανησυχίες 
και τα συναισθήματα τους και επιδεικνύω σεβασμό προς αυτά, ακόμα και αν δεν με 
βρίσκουν σύμφωνο/η.  

Παρέχω σαφείς και ακριβείς πληροφορίες και ενημερώσεις για τις υπηρεσίες και τις 
υποστηρικτικές δυνατότητες που τους προσφέρονται, καθώς και για τις υφιστάμενες 
διαδικασίες στη χώρα υποδοχής. Σε περίπτωση που δεν γνωρίζω με βεβαιότητα κάποια 
πληροφορία, δεν προχωρώ σε εικασίες, ούτε παρέχω ανακριβείς ή παραπλανητικές 
πληροφορίες. Αντ’ αυτού ενημερώνω τον ανήλικο ότι θα ενημερωθώ από αξιόπιστη πηγή 
ώστε να επανέλθω με τις έγκυρες πληροφορίες.  

 Διασφαλίζω ότι οι ανήλικοι έχουν κατανοήσει τις πληροφορίες που τους έχουν δοθεί 
και τις επιλογές που έχουν.  

Χρησιμοποιώ θετικές μεθόδους για τη διαπαιδαγώγηση, την υποστήριξη και τη 
διαχείριση της συμπεριφοράς των ανηλίκων και απέχω από κάθε μορφή βίας. 
 Προσαρμόζω τη μεθοδολογία και την προσέγγισή μου όταν η επικοινωνία με τους 
ανηλίκους δεν αποδίδει τα αναμενόμενα αποτελέσματα.  

 Αποφεύγω να βρίσκομαι με έναν ανήλικο μόνος/η σε ένα χώρο και εφαρμόζω τον 
κανόνα της παρουσίας δύο ενηλίκων.  

 Αποφεύγω να παρέχω υλικά αγαθά (π.χ. αναψυκτικά, ποτά, φαγητό, κινητό, 
τσιγάρα, εισιτήρια, κ.α.) στους ανηλίκους χωρίς την έγκριση του Υπεύθυνου Προγράμματος 
Παιδικής Προστασίας.  

Απέχω αυστηρά από προσωπικές συναλλαγές με ανηλίκους, είτε υλικών 
αντικειμένων είτε χρημάτων.  

 Χρησιμοποιώ αποκλειστικά επαγγελματικά και θεσμοθετημένα μέσα επικοινωνίας 
με τους ανηλίκους, εντός του πλαισίου των επαγγελματικών μου αρμοδιοτήτων, 
αποφεύγοντας την προσωπική επικοινωνία ή την κοινοποίηση προσωπικών στοιχείων, όπως 
αριθμοί τηλεφώνου, προφίλ κοινωνικών δικτύων ή ιδιωτικές διευθύνσεις ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου. 
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Απαγορεύεται απολύτως η πρόσκληση, μετακίνηση, φιλοξενία ή η παραμονή 
ανηλίκου σε ιδιωτική κατοικία εργαζομένου/ης καθώς και η ανάπτυξη οποιασδήποτε 
μορφής προσωπικής σχέσης ή επαφής εκτός του επαγγελματικού πλαισίου.  

 Απαγορεύεται αυστηρά οποιαδήποτε ανάπτυξη ερωτικών ή σεξουαλικών σχέσεων 
με ανηλίκους ή με πρόσωπα που διαμένουν σε ξενώνες φιλοξενίας και ενδέχεται να έχουν 
ενηλικιωθεί. 

5. ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΜΗ ΠΡΟΚΛΗΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 
       Προβαίνω σε ενέργειες για τον ανήλικο και την υπόθεσή του αφού πρώτα έχουν 

εξεταστεί και σταθμιστεί τυχόν επιπτώσεις.  
            Με τις ενέργειές μου αποφεύγω πάντα την χειροτέρευση της θέσης του ανηλίκου ή 
βλάβη των δικαιωμάτων και της κατάστασής του.  

Δημιουργώ και διατηρώ ένα ασφαλές περιβάλλον κατά τη διενέργεια συναντήσεων 
ή δραστηριοτήτων, είτε εντός είτε εκτός του καθιερωμένου χώρου εργασίας, ή κατά την 
παραμονή των ανηλίκων στους χώρους αυτούς.   

Ασκώ τον ρόλο μου με υπευθυνότητα και σεβασμό, χωρίς να εκμεταλλεύομαι τη θέση 
ισχύος  για ίδιον όφελος ή για να επηρεάσω τη συμπεριφορά των ανηλίκων.  

Εάν χρειάζεται, στο πλαίσιο άσκησης των αρμοδιοτήτων μου, να υποβάλω 
ευαίσθητες ή πιεστικές ερωτήσεις στο παιδί, πρέπει να το κάνω με τρόπο που δεν θα θέσει 
τον ανήλικο σε άβολη θέση και δεν θα προκαλέσει συναισθηματική βλάβη. 

6. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ ΑΠΟ ΚΑΚΟΠΟΙΗΣΗ Η ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗ 
       Συμμορφώνομαι με την καθιερωμένη Πολιτική Παιδικής Προστασίας.   

             Αναγνωρίζω και αξιολογώ με υπευθυνότητα ενδείξεις ή σημάδια παραμέλησης ή 
κακοποίησης και παραπέμπω σε αρμόδιους φορείς ή εξειδικευμένες υπηρεσίες.                    

Αναφέρω εγκαίρως και με ακρίβεια κάθε περιστατικό που σχετίζεται με την 
προστασία των ανηλίκων, συμπεριλαμβανομένων περιπτώσεων υπόνοιας ή ενδείξεων 
κακοποίησης, σύμφωνα με τις εσωτερικές διαδικασίες και προς την ΓΓΕΠΘΠ. Αν υπάρχει 
αποκάλυψη άμεσα ενημερώνονται οι αρμόδιες αστυνομικές και εισαγγελικές αρχές, όπως 
κι αν υπάρχει σοβαρή υπόνοια ότι τελείται αδίκημα σε βάρος παιδιού.   

 Τηρώ το σχετικό πρωτόκολλο και ενημερώνω άμεσα τις αρμόδιες υπηρεσίες σε 
επείγοντα περιστατικά που αφορούν την ασφάλεια και την υγεία των ανηλίκων (άμεση 
δράση, πυροσβεστική, ΕΚΑΒ).   

Απέχω αυστηρά από τη χρήση ναρκωτικών ουσιών και την κατανάλωση αλκοόλ κατά 
την άσκηση των εργασιακών μου καθηκόντων. Η υποχρέωση αυτή περιλαμβάνει επίσης την 
αποφυγή καπνίσματος, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης οποιουδήποτε καπνικού 
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προϊόντος, συσκευής θέρμανσης καπνού ή ατμιστικής συσκευής κατά την παροχή 
υποστηρικτικών υπηρεσιών σε ανηλίκους εντός εσωτερικών χώρων.  

 Αποφεύγω αυστηρά την ανάρτηση ή/και κοινοποίηση φωτογραφιών, 
βιντεοσκοπήσεων, εγγράφων ή πληροφοριών που αφορούν τους ανηλίκους, τους λοιπούς 
εργαζόμενους και το χώρο εργασίας, χωρίς τη ρητή συναίνεση, σύμφωνα με την ισχύουσα 
νομοθεσία και τα πρότυπα προστασίας προσωπικών δεδομένων. Για αναρτήσεις 
φωτογραφιών και/ή βιντεοσκοπήσεων σε μέσα μαζικής ενημέρωσης, ενημερώνω 
αναλυτικώς τον ανήλικο και τον επίτροπο του και για τις επιπτώσεις που μπορεί να έχει η 
δημοσίευση στον ανήλικο, λαμβάνεται κάθε μέτρο προστασίας για να μην ταυτοποιείται ή 
κινδυνεύσει ο ανήλικος ή οι οικείοι του, ζητείται γραπτή συναίνεση από τον ανήλικο και τον 
επίτροπό του (όπου έχει οριστεί) μέσω σχετικού πρότυπου εντύπου, το οποίο περιλαμβάνει 
σαφή ενημέρωση για τη χρήση και επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων. Για ανηλίκους 
κάτω των 14 ετών, η ενημέρωση παρέχεται στο παιδί προφορικά και με τρόπο κατάλληλο 
για την ηλικία του, ενώ η γραπτή συναίνεση παρέχεται αποκλειστικά από τον επίτροπο. Η 
Γενική Γραμματεία ενημερώνεται σχετικά.  

Ενεργώ εντός των επαγγελματικών μου αρμοδιοτήτων και ρόλου, αποφεύγοντας 
πράξεις που τις υπερβαίνουν.  

 Απέχω από οποιαδήποτε παράνομη ή καταχρηστική δραστηριότητα, 
συμπεριλαμβανομένης της παρασιώπησης, προώθησης, διευκόλυνσης ή εκμετάλλευσης της 
παιδικής εργασίας, της παρασιώπησης, διευκόλυνσης ή τέλεσης κάθε μορφής εμπορίας 
ανθρώπων και άλλων πράξεων που παραβιάζουν τα δικαιώματα των ανηλίκων ή θέτουν σε 
κίνδυνο την ασφάλεια, την ακεραιότητα και την ευημερία τους. 

7. ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ 
Εκπληρώνω τα καθήκοντά μου σύμφωνα με τις αρχές της ακεραιότητας, της 

υπευθυνότητας, της διαφάνειας και της αμεροληψίας.  
 Αντιμετωπίζω τις κρίσιμες καταστάσεις με ψυχραιμία και επαγγελματισμό, 

ακολουθώντας τις καθιερωμένες διαδικασίες.  
Τηρώ τον κανόνα των «δύο ενηλίκων» για την ασφαλή επιτήρηση και υποστήριξη των 

ανηλίκων.  
Συμμορφώνομαι πλήρως με τις διαδικασίες έρευνας που αφορούν την προστασία των 

ανηλίκων, παρέχοντας οποιαδήποτε απαιτούμενα έγγραφα ή πληροφορίες. Τηρώ τις 
καθιερωμένες διαδικασίες αναφοράς και παραπομπής σε περιπτώσεις μη τήρησης των 
πρωτοκόλλων.  

Αξιοποιώ τους διαθέσιμους πόρους του φορέα που διατίθενται αποκλειστικά προς το 
συμφέρον και την προαγωγή των δικαιωμάτων των ανηλίκων και απέχω από οποιαδήποτε 
χρήση εξυπηρετεί προσωπικούς σκοπούς.  
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 Απαγορεύεται αυστηρά κάθε μορφής λεκτική, σωματική, ψυχολογική ή σεξουαλική βία, 
κακοποίηση, παρενόχληση, εκφοβισμός ή μειωτική, διακριτική ή εξευτελιστική μεταχείριση, 
και τέτοιες συμπεριφορές συνιστούν αδικήματα του Ποινικού Δίκαιου.   

Απέχω απόλυτα από οποιασδήποτε μορφής εκμετάλλευση της ευαλωτότητας των 
ανηλίκων και την κατάχρηση εξουσίας ή την κατάχρηση της εμπιστοσύνης του ανηλίκου, 
έχοντας πλήρη επίγνωση της θέσης ισχύος και εξουσίας στην οποία βρίσκομαι σε σχέση με 
το παιδί και τη σημασία της υπεύθυνης χρήσης αυτής. 

Συμμορφώνομαι με τις διαδικασίες ελέγχου της ταυτοποίησης, ελέγχου ποινικού 
μητρώου, εποπτείας και αξιολόγησης που εφαρμόζονται από τις αρμόδιες αρχές, 
παρέχοντας τα απαραίτητα νομικά και αποδεικτικά έγγραφα, όταν αυτό απαιτείται. 

Ενεργώ με σεβασμό προς τη βούληση και τις δυνατότητες των ανηλίκων, αποφεύγοντας 
ενέργειες αντίθετες σε αυτές και επιδεικνύω εγρήγορση σε κάθε περίπτωση που απαιτεί 
άμεση προστασία.  

Δεν δίνω υποσχέσεις, ούτε δημιουργώ μη ρεαλιστικές προσδοκίες, προκειμένου να 
αποφεύγονται παρανοήσεις ή απογοήτευση από την πλευρά των ανηλίκων.  

Διατηρώ επαγγελματική στάση αποφεύγοντας την υπερβολική συναισθηματική εμπλοκή 
που μπορεί να επηρεάσει την επαγγελματική κρίση. 

8. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 
Σέβομαι την αρχή της εμπιστευτικότητας, το πλαίσιο της οποίας θα πρέπει να εξηγείται 

με σαφήνεια στον ανήλικο πριν ξεκινήσει μια συζήτηση. Ειδικότερα, ως επαγγελματίας 
ενημερώνω τον ανήλικο απλά και με σαφήνεια για τον τρόπο, το λόγο και τον σκοπό που 
συλλέγονται οι προσωπικές του πληροφορίες, καθώς και για την τυχόν ανάγκη 
διαμοιρασμού των πληροφοριών αυτών, ποιοι επαγγελματίες, φορείς ή υπηρεσίες μπορεί 
να έχουν πρόσβαση σε αυτές και για ποιους σκοπούς. Διευκρινίζω στον ανήλικο τα όρια της 
εμπιστευτικότητας και τις εξαιρέσεις (π.χ. σε περιπτώσεις απειλής ζωής ή/και κινδύνου, 
βλάβης).  

Αναζητείται η συναίνεση ή συγκατάθεση του ανηλίκου, όπου αυτό είναι δυνατόν, πριν 
την κοινοποίηση προσωπικών πληροφοριών ή περιστατικών, εκτός εάν υπάρχει νομική 
υποχρέωση ή άμεσος κίνδυνος για την ασφάλειά του ή την ασφάλεια άλλων.  

 Απέχω από την κοινοποίηση ευαίσθητων πληροφοριών χωρίς την προηγούμενη 
συγκατάθεση/συναίνεση του ανηλίκου, εκτός αν αυτό επιβάλλεται από τον νόμο και 
τηρώντας την αρχή της αναλογικότητας.  

Φυλάσσω τις ευαίσθητες πληροφορίες και τα σχετικά έγγραφα σε ασφαλή αρχεία (τόσο 
φυσικά όσο και ηλεκτρονικά), με κάθε μέτρο ασφαλείας που απαιτείται από τη νομοθεσία 
για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, με διαβάθμιση πρόσβασης άλλων 
επαγγελματιών που, λόγω σχετικής νομοθετικής πρόβλεψης ή/και λόγω ιδιότητας, 
εμπλέκονται στο χειρισμό μιας υπόθεσης. Τηρώ ολοκληρωμένο αρχείο για την κάθε 
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υπόθεση, με όλα τα σχετικά έγγραφα, τις αναφορές, τις αξιολογήσεις και το πλάνο δράσης, 
ώστε να δίνω ακριβή εικόνα για την υπόθεση του ανηλίκου, την κατάσταση του, τις ενέργειες 
που έχουν γίνει και αυτές που εκκρεμούν ή σχεδιάζονται να γίνουν. Χειρίζομαι τις 
ευαίσθητες πληροφορίες ορθά και με ασφάλεια, τηρώντας την αρχή της εμπιστευτικότητας, 
γνωστοποιώντας τις μόνο σε εξουσιοδοτημένο προσωπικό και σύμφωνα με όλες τις 
κατευθυντήριες γραμμές και τα πρότυπα που ισχύουν.  

Λαμβάνω συναίνεση του παιδιού και του εντεταλμένου επιτροπείας πριν τη χρήση 
φωτογραφιών, βίντεο ή άλλων οπτικοακουστικών μέσων.  

Σέβομαι την προσωπική ζωή των ανηλίκων και την προστασία των πληροφοριών που 
περιέρχονται σε γνώση μου.  
      Συνεργάζομαι με τρίτους που έχουν νόμιμη εξουσιοδότηση να ενεργούν για λογαριασμό 
του ανηλίκου, με σεβασμό και πάντα λαμβάνοντας υπόψη το βέλτιστο συμφέρον του. 
       Χρησιμοποιώ μόνο μη αναγνωρίσιμα ή ανωνυμοποιημένα δεδομένα κατά την 
επικοινωνία πληροφοριών με άλλους επαγγελματίες στο μέτρο που αυτό ενδείκνυται 
σύμφωνα με την αρχή της αναλογικότητας και της αναγκαιότητας.  
      Προστατεύω τα προσωπικά τους στοιχεία και εκείνα των συναδέλφων μου, χωρίς να 
κοινοποιώ πληροφορίες όπως αριθμούς τηλεφώνου ή διευθύνσεις κατοικίας.     
        Σε περίπτωση αλλαγής προσώπων στα μέλη μιας ομάδας προσωπικού, θα πρέπει να 
γίνεται παράδοση του αρχείου και ενημέρωση, ώστε να διασφαλίζεται η συνέχιση της 
φροντίδας του ανηλίκου και να αποφεύγονται περιττές επαναλήψεις συνεντεύξεων ή 
αναζήτησης εγγράφων.  
        Όταν κρίνεται απαραίτητος ο διαμοιρασμός πληροφοριών με άλλους επαγγελματίες, θα 
πρέπει καταρχάς να ενημερώνεται ο ενδιαφερόμενος ανήλικος και να αναζητείται η 
συναίνεσή του (ανάλογα με την ηλικία και το επίπεδο ανάπτυξης του ανηλίκου), καθώς και 
ο Επίτροπος (όπου έχει οριστεί). Οι πληροφορίες μοιράζονται μεταξύ ενός περιορισμένου 
αριθμού φορέων/ υπηρεσιών/ επαγγελματιών και ειδικά όσων εμπλέκονται στην παροχή 
υποστήριξης προς τον ανήλικο, στη βάση της αναγκαιότητας και με σεβασμό στο βέλτιστο 
συμφέρον του. Ως επαγγελματίας μεριμνώ για την προστασία των προσωπικών δεδομένων 
και των εμπιστευτικών πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων των στοιχείων ταυτοποίησης 
(όνομα, διεύθυνση κ.λπ.) σε περιπτώσεις όπου δεν εξυπηρετούν τη διαχείριση της υπόθεσης 
του ανηλίκου. Η εμπιστευτικότητα σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να αξιοποιηθεί ως 
δικαιολογία για να παραμείνει ένας ανήλικος σε κίνδυνο ή να μην λάβει κρίσιμες υπηρεσίες 
εγκαίρως. 

9. EΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΙ ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΑΝΗΛΙΚΩΝ 
Ενισχύω τη συμμετοχή των ανηλίκων στο σχεδιασμό δράσεων και ενεργειών και στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων που τους αφορούν.  
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Ενθαρρύνω τους ανηλίκους να εκφράζουν και να μοιράζονται τις απόψεις, τις ανησυχίες 
και τους προβληματισμούς τους και να παραμένουν ενεργοί ακροατές.   

Εντοπίζω τις ικανότητες, κλίσεις και επιθυμίες των ανηλίκων και τους υποστηρίζω στη 
διαδικασία της ανάπτυξής τους, με γνώμονα την ενίσχυση της αυτοεκτίμησής τους. 
      Διευκολύνω την πρόσβαση σε αξιόπιστες και επίσημες πληροφορίες, εκπαιδευτικά 
προγράμματα και δραστηριότητες που ενισχύουν τις δεξιότητες τους, καθώς και σε λοιπές 
δραστηριότητες που προάγουν τη σωματική και ψυχική ευημερία των ανηλίκων.   
       Συνεργάζομαι με ειδικούς επαγγελματίες για την παροχή συμβουλών και καθοδήγησης.    
       Προάγω τη δημιουργικότητα, καινοτομία και έκφραση νέων ιδεών χρησιμοποιώντας 
μεθόδους επιβράβευσης και θετικής ενίσχυσης για την ανάπτυξη της αυτοεκτίμησης και 
εμπιστοσύνης.  
       Αναπτύσσω συνολική στρατηγική υποστήριξης των ανηλίκων, αποφεύγοντας 
αποσπασματικές ή μεμονωμένες παρεμβάσεις.  
      Εστιάζω στις δυνατότητες ενός ανηλίκου και τους μηχανισμούς επιβίωσης και 
αντιμετώπισης που έχει αναπτύξει. Αποφεύγω να εστιάζω μόνο σε τραυματικά γεγονότα ή 
σε δύσκολες εμπειρίες ή κινδύνους και κατά τις συζητήσεις συμπεριλαμβάνω θετικά θέματα 
σχετικά με τη ζωή του ανηλίκου. Για τον σκοπό αυτό ως επαγγελματίας, κατά τον τομέα 
δράσης ή αρμοδιότητάς μου, ενημερώνω ή επιμορφώνω τους ανηλίκους για τα δικαιώματα 
τους, αναπτύσσω δράσεις που προάγουν την ηθική και ψυχοκοινωνική ανάπτυξή τους και 
με τις οποίες αποκτούν γνώσεις και δεξιότητες και κατ’ επέκταση ενισχύουν την 
αυτοεκτίμησή τους.  
        Παρέχω στους ανηλίκους σαφείς πληροφορίες σχετικά με τους τρόπους και τους 
αρμόδιους φορείς ή πρόσωπα στα οποία μπορούν να ζητήσουν βοήθεια ή υποστήριξη σε 
περίπτωση ανάγκης. 

10. ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ 
        Συμβάλλω έκαστος και εκάστη στη δημιουργία ενός αρμονικού εργασιακού 
περιβάλλοντος με βάση το ομαδικό πνεύμα, τον αμοιβαίο σεβασμό και την ίση μεταχείριση, 
ανεξαρτήτως φύλου, ταυτότητας φύλου, σεξουαλικού προσανατολισμού, ηλικίας, 
εθνικότητας, κατάστασης της υγείας, αναπηρίας ή κοινωνικής κατάστασης.   
      Ενεργώ με υπομονή, σεβασμό και ευγένεια προς τους άλλους και απέχω από 
οποιαδήποτε υποτιμητική ή/και προσβλητική συμπεριφορά, ή/και σωματική επαφή που 
υποκρύπτει έλλειψη σεβασμού ή/και επιθετική συμπεριφορά.  
       Διαχωρίζω σαφώς τις επαγγελματικές μου υποχρεώσεις από την προσωπική μου ζωή, 
διατηρώντας μια υπεύθυνη και αμερόληπτη στάση στην εκπλήρωση των καθηκόντων μου.  
        Διατηρώ ειλικρινή και εποικοδομητική επικοινωνία με συναδέλφους, συνεργάτες, 
υπηρεσίες, κ.ά., με σεβασμό στις απόψεις όλων και με γνώμονα τον διάλογο. Όταν 
απαιτείται, προσφεύγω σε καθορισμένες διαδικασίες διαμεσολάβησης.  
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 Λειτουργώ ως ομάδα με συλλογικό πνεύμα, συνεργάζομαι και 
αλληλοϋποστηρίζομαι, με στόχο την αποτελεσματικότερη και ποιοτικότερη παροχή 
υπηρεσιών προς τους ανηλίκους. Οι νέοι στη συγκεκριμένη υπηρεσία/θέση εργαζόμενοι 
λαμβάνουν καθοδήγηση, ολοκληρωμένη ενημέρωση και στήριξη από τους ιεραρχικά 
ανώτερους στο φορέα ή τους υπεύθυνους στην υπηρεσία, ώστε να ενσωματωθούν ομαλά 
στο εργασιακό περιβάλλον, να γνωρίσουν τις υποθέσεις που αναλαμβάνουν και να 
εξοικειωθούν μέσω εκπαίδευσης με τη σχετική νομοθεσία, τις λοιπές οδηγίες και τους 
κανόνες που έχουν εφαρμογή στο πεδίο εργασίας τους.  

Αναζητώ καθοδήγηση και υποστήριξη από ιεραρχικά ανώτερους, συντονιστές ή 
εξειδικευμένο επιστημονικό προσωπικό, όταν κρίνεται αναγκαίο.  

Εφόσον έχω ρόλο υπεύθυνου/ης, συντονιστή/στριας ή άλλη θέση καθοδήγησης και 
εποπτείας προς τους λοιπούς συναδέλφους, παραμένω προσιτός/η και διαθέσιμος/η ώστε 
να μου απευθύνονται για συνδρομή όποτε είναι απαραίτητο,  παρέχω σαφή καθοδήγηση, 
εποπτεύω συστηματικά την παροχή υπηρεσιών στους ανηλίκους και ασκώ  εποικοδομητική 
κριτική στους υφιστάμενους, συνοδευόμενη από προτάσεις βελτίωσης, κινητοποιώ όλα τα 
μέλη της ομάδας και αναγνωρίζω τη συμβολή όλων των μελών. 
      11. ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

Θα τηρώ τους παρακάτω κανόνες ηθικής ακεραιότητας και η προσωπική και 
επαγγελµατική συµπεριφορά µου θα βασίζεται όχι απλώς σε µη ρατσιστική και χωρίς 
διακρίσεις συµπεριφορά, αλλά σε συμπεριφορά, που επιδεικνύει σεβασμό στην 
διαφορετικότητα: 

Θα επιδεικνύω δέουσα προσοχή σε ό,τι αφορά υπηρεσιακά και άλλα θέµατα σχετικά 
µε τα καθήκοντά µου. Δεν θα αποκαλύπτω εµπιστευτικές πληροφορίες για το «Φορέα», τους 
πρόσφυγες και γενικά άτοµα, που αποτελούν οµάδα στόχου του «Φορέα», καθώς και τους 
συναδέλφους µου. Ιδιαιτέρως πληροφορίες, που αποκτώνται κατά τη διάρκεια συνεδρίας 
µε εξυπηρετούµενο από το «Φορέα», είναι πάντα εμπιστευτικές και απόρρητες και 
κοινοποιούνται προς αρμόδιους φορείς (π.χ. Εισαγγελέα ανηλίκων, γιατρούς, κοινωνικούς 
λειτουργούς) μόνο με γραπτή συγκατάθεση των ωφελουμένων. 

Θα εκτελώ όλα τα επαγγελματικά μου καθήκοντα µε ακεραιότητα, ειλικρίνεια και θα 
απέχω από κάθε ενέργεια διαφθοράς, επίδειξη προτίµησης, νεποτισµού κ.λ.π. 

Παράλληλα, εφαρμόζοντας τις αρχές της διαφάνειας και της χρηστής διαχείρισης, θα 
αξιοποιώ τους διαθέσιμους πόρους αποκλειστικά προς το συμφέρον των ανηλίκων και με 
τρόπο αποτελεσματικό και διαφανή, θα καταγράφω και θα τεκμηριώνω τις ενέργειές μου, 
θα ενημερώνω σχετικά τους συναδέλφους ή/και τους ιεραρχικά ανώτερους και τους 
ενδιαφερόμενους ανηλίκους, θα ακολουθώ υψηλά πρότυπα ποιότητας στην εργασία μου 
και θα επιδιώκω την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών.  
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             Υποχρεούμαι να µην προβώ σε κατάχρηση της εξουσίας ή της επιρροής, που τυχόν 
έχω λόγω της υπηρεσιακής ή άλλης επαγγελματικής θέσης µου, επί των αιτούντων άσυλο, 
των προσφύγων, του προσωπικού και άλλων ατόµων. 

Ποτέ δεν θα ζητήσω ούτε θα αποδεχτώ οποιαδήποτε υπηρεσία ή χάρη από αιτούντα 
άσυλο, πρόσφυγες, προσωπικό, ή άλλα άτοµα σε αντάλλαγµα για βοήθεια που προσέφερα 
ή θα προσφέρω. 

Ποτέ δεν θα ζητήσω οποιαδήποτε αµοιβή ή άλλου είδους αντάλλαγμα ή 
εξυπηρέτηση από ωφελούμενο του «Φορέα» για υπηρεσία που του προσέφερα στο πλαίσιο 
των καθηκόντων µου. 

Kατά τη διάρκεια της απασχόλησής μου στο Φορέα δεν θα δηµιουργήσω 
οποιαδήποτε σχέση (σεξουαλική, συναισθηµατική, σχετική µε οικονοµικά ή επαγγελµατικά 
θέµατα), µε αιτούντες άσυλο, πρόσφυγες και γενικά άτοµα που ζητούν ή λαµβάνουν 
βοήθεια από το «Φορέα», με προσωπικό ή με συνεργάτες του «Φορέα». 

Γνωρίζω και αποδέχομαι ότι δεν επιτρέπεται η ταυτόχρονη απασχόληση στο Φορέα 
συζύγου μου ή συντρόφου μου ή ατόμου με το οποίο διατηρώ μόνιμη ή παροδική 
συναισθηματική σχέση. 

Θα διατηρώ τα υψηλότερα επίπεδα υπευθυνότητας, αποδοτικότητας και 
ακεραιότητας στην επαγγελµατική µου ζωή. 

Θα επιδεικνύω φιλαλήθεια, αφοσίωση και τιµιότητα στην αποστολή µου. 
Θα έχω υποµονή, σεβασµό και ευγένεια µε όλα τα άτοµα, µε τα οποία έρχοµαι σε 

επαφή, συµπεριλαµβανοµένων των συναδέλφων, εξυπηρετούµενων, κρατικών 
εκπροσώπων, εκπροσώπων επιχειρησιακών και εκτελεστικών εταίρων, δωρητών, καθώς και 
συναδέλφων από άλλες AMKΕ, φορείς και συνεργάτες του «Φορέα». 

Θα συµπεριφέροµαι σύµφωνα µε όλες τις οδηγίες και τους κανόνες δεοντολογίας 
του «Φορέα». 
 
12. ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Θα εκτελώ τα επίσηµα καθήκοντα µου και θα διεξάγω τις ιδιωτικές µου υποθέσεις 
µε τέτοιο τρόπο, ώστε να αποφεύγεται η σύγκρουση συμφερόντων με τους σκοπούς του 
«Φορέα». 

Θα εργάζοµαι για να υπηρετώ τις εντολές, τους στόχους και τις αξίες του «Φορέα» 
και θα εξασφαλίζω ότι οι προσωπικές µου απόψεις, συµπεριφορές και πεποιθήσεις 
(συµπεριλαµβανοµένων πολιτικών και θρησκευτικών πεποιθήσεων) δεν θα επηρεάζουν 
αρνητικά τα ανατιθέμενα καθήκοντα ή τις επαγγελματικές  δραστηριότητές µου, που 
εκτελούνται για λογαριασµό του «Φορέα». 
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Οι ενέργειές µου θα είναι ανεπηρέαστες από οποιοδήποτε προσωπικό όφελος και θα 
αντιστέκοµαι σε οποιαδήποτε πολιτική πίεση στην λήψη αποφάσεων. Δεν θα αναζητώ ούτε 
θα αποδέχομαι οδηγίες, όσον αφορά στην οργάνωση της εργασίας μου και στην εκτέλεση 
των υπηρεσιακών μου καθηκόντων, από πρόσωπα εκτός της προβλεπόμενης διοικητικής και 
υπηρεσιακής ιεραρχίας του Φορέα. Η ανωτέρω υποχρέωση δεν θίγει την υποχρέωσή μου να 
συμμορφώνομαι με την κείμενη νομοθεσία, τις δεσμευτικές πράξεις των κατά νόμο 
αρμόδιων δημόσιων αρχών και τις προβλεπόμενες διαδικασίες ενημέρωσης, αναφοράς, 
ελέγχου και εποπτείας. Σε περίπτωση απευθείας παροχής οδηγίας ή υπόδειξης από αρμόδια 
δημόσια αρχή, ενημερώνω αμελλητί τον αρμόδιο προϊστάμενο ή το αρμοδίως ορισμένο από 
τον Φορέα πρόσωπο, εκτός εάν ειδική διάταξη νόμου προβλέπει διαφορετικά. Οποιαδήποτε 
σχέση µε προµηθευτή, φορέα παροχής υπηρεσιών, ή εταίρο ή συνεργάτη κ.λ.π., η οποία 
τυχόν επιφέρει σύγκρουση συµφερόντων, πρέπει να αποκαλύπτεται. 

Δεν θα αποδεχθώ οποιαδήποτε χάρη, δώρο ή αµοιβή από οποιαδήποτε αρχή για 
δραστηριότητα, που εκτέλεσα στο πλαίσιο των υπηρεσιακών μου καθηκόντων. Δεν θα 
αποδεχθώ τιµή, παρασηµοφορία για το έργο που επιτέλεσα στο πλαίσιο των υπηρεσιακών 
μου δραστηριοτήτων από οποιαδήποτε πηγή εκτός του «Φορέα», χωρίς προηγούμενη άδεια 
του «Φορέα». 

Δεν θα έχω οποιαδήποτε εξωτερική απασχόληση ή εθελοντική εργασία, που 
σχετίζεται με τα άτομα της ομάδας στόχου του Φορέα, χωρίς προηγούμενη ρητή συναίνεση 
του «Φορέα». 

Δεν θα δωροδοκούμαι και ούτε θα δωροδοκώ, συµπεριλαµβανοµένων παράνοµων 
αµοιβών οποιουδήποτε είδους. 
 
13. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ, ΥΛΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΑΓΙΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

Θα προστατεύω και θα κάνω υπεύθυνη χρήση των πληροφοριών και των πόρων του 
«Φορέα», στους οποίους θα έχω πρόσβαση. 

Θα χειρίζοµαι τους οικονοµικούς, υλικούς πόρους και τον πάγιο εξοπλισμό του 
«Φορέα» µε την µέγιστη φροντίδα, θα τους προστατεύω από κλοπή ή άλλη ζηµία. Θα τους 
διατηρώ κατάλληλα και θα σιγουρεύοµαι ότι δεν θα υπάρχει µη εξουσιοδοτηµένη ή και κακή 
και ανήθικη χρήση τους. 

Θα προστατεύω, θα διαχειρίζοµαι τους ανθρώπινους, οικονοµικούς, υλικούς πόρους 
και τον πάγιο εξοπλισμό του «Φορέα» αποδοτικά και αποτελεσµατικά. 
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14. ΜΕΣΑ ΜΑΖΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ. 
Θα εξασφαλίζω ότι η τυχόν παρουσίαση των ατόµων (που αποτελούν οµάδα στόχου 

του «Φορέα») και των προσωπικών τους ιστοριών και καταστάσεων, θα εµφανίζεται δίκαια 
στα ΜΜΕ ή αλλού.  

Δεν θα χρησιµοποιώ ούτε θα διανείµω προσωπικές φωτογραφίες και στοιχεία, 
καθώς και οποιοδήποτε άλλο ευαίσθητο προσωπικό δεδομένο, χωρίς πρώτα να έχω ρητή 
γραπτή άδεια του προσώπου, που αυτές αφορούν. Σε περίπτωση ανηλίκου, η προηγούμενη 
γραπτή άδεια πρέπει να εξασφαλίζεται από τον γονέα ή τον κηδεμόνα του. Σε περίπτωση 
ασυνόδευτου ανηλίκου, η άδεια εξασφαλίζεται από τον προσωρινό ή μόνιμο Επίτροπο ή 
άτομο που έχει ειδική εισαγγελική εξουσιοδότηση για θέματα σχετικά με το νομικό 
καθεστώς του ανηλίκου. Ειδικά για τον ανήλικο πριν από κάθε ενέργεια θα λαµβάνω υπόψη 
το βέλτιστο συµφέρον του και θα δείχνω ιδιαίτερη προσοχή. 

Δεν θα κάνω σχόλια στα µέσα µαζικής ενηµέρωσης ή σε δηµοσιογράφους για 
λογαριασµό του «Φορέα» χωρίς προηγούμενη άδεια του «Φορέα». 

Έχω την ευθύνη για τη διατήρηση ηλεκτρονικών (και µη) φακέλων και αρχείων του 
«Φορέα» µε υπεύθυνο τρόπο. Πληροφορίες, που µπορούν να θεωρηθούν παράνοµες, 
προσβλητικές ή ακατάλληλες δεν πρέπει για οποιονδήποτε λόγο να μεταποιούνται, να 
«φορτώνονται» από το διαδίκτυο, να φυλάσσονται ή να διαδίδονται. Ειδικότερα, δεν θα 
παράγω, αποκτώ, διανείµω ή χρησιµοποιώ πορνογραφικό υλικό στα γραφεία του «Φορέα» 
ή σε εξοπλισµό του «Φορέα», συµπεριλαµβανοµένων της ανάγνωσης / πλοήγησης σε 
πορνογραφικές ιστοσελίδες ή σε πίνακες µηνυµάτων ή αποστολής πορνογραφικών mail. 

Δεν θα κάνω δηλώσεις στον τύπο ή σε άλλα πρακτορεία δηµόσιας ή μαζικής 
ενημέρωσης και δεν θα υποβάλω άρθρα, βιβλία ή άλλο υλικό προς δημοσίευση, 
συμπεριλαμβανομένων των blogs, facebook ή άλλων ηλεκτρονικών forum, εάν µια τέτοια 
κίνηση σχετίζεται άρεσα µε τις δραστηριότητες ή τα ενδιαφέροντα του «Φορέα», χωρίς 
προηγούμενη έγκριση του «Φορέα». 

Δεσμεύομαι όσο εργάζοµαι στο «Φορέα» ή συνεργάζομαι με το «Φορέα» και αφού 
παύσω, να µην αποκαλύψω οποιεσδήποτε εμπιστευτικές πληροφορίες έχω λάβει σε 
οποιοδήποτε τρίτο άτοµο ή εμπιστευτικές πληροφορίες που αφορούν στις εργασίες του 
«Φορέα» και έλαβα γνώση κατά την εκτέλεση των καθηκόντων μου. 

Γνωρίζω ότι η παραβίαση της επαγγελµατικής μυστικότητας, όσο εργάζοµαι στο 
«Φορέα» ή συνεργάζομαι με το «Φορέα», καθώς και µετά την αποχώρησή µου από αυτόν, 
µπορεί να οδηγήσει σε διεκδίκηση αποζηµίωσης ή και δίωξης. 
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15. ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΑΝΤΙΘΕΤΕΣ ΜΕ ΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΑΞΙΕΣ ΤΟΥ «ΦΟΡΕΑ» 
Δεν θα εµπλακώ σε ποινικά κολάσιµες ή και αντίθετες στις αρχές και τις αξίες του 

«Φορέα» δραστηριότητες ή και γενικά δραστηριότητες οι οποίες παραβιάζουν τα 
ανθρώπινα δικαιώµατα. 

Θα απέχω/αποφεύγω την χρήση εθιστικών ουσιών, συµπεριλαµβανοµένου του 
αλκοόλ σε ώρες άσκησης των καθηκόντων μου. 

Δεν θα υποστηρίζω και ούτε θα συµµετέχω σε οποιασδήποτε µορφής παράνοµες, 
εκµεταλλευτικές ή καταχρηστικές δραστηριότητες. 
16. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Η αποτελεσματική προστασία και υποστήριξη των ανηλίκων επιτυγχάνεται μέσα από 
συνεργασία, ομαδικότητα και αμοιβαίο σεβασμό μεταξύ των επαγγελματιών. 

Θα συμπεριφέροµαι στους συναδέλφους µου με αξιοπρέπεια, δίκαια, µε ευγένεια 
και σεβασµό, σεβόµενος ιδιαιτέρως τα διαφορετικά ήθη και έθιµα, που µπορεί να έχουν 
αποφεύγουν υποτιμητικές ή επιθετικές συμπεριφορές και θα λειτουργώ με γνώμονα την ίση 
μεταχείριση ανεξαρτήτως φύλου, ταυτότητας φύλου, σεξουαλικού προσανατολισμού, 
ηλικίας, εθνικότητας, κατάστασης υγείας, αναπηρίας ή κοινωνικής κατάστασης. Με την αρχή 
αυτή ενθαρρύνεται η υπεύθυνη και αμερόληπτη στάση στην εκπλήρωση των καθηκόντων, η 
εποικοδομητική και ειλικρινής επικοινωνία, η καθοδήγηση και στήριξη των νέων ή λιγότερο 
έμπειρων μελών, καθώς και η πρόσβαση σε καθοδήγηση από επαγγελματίες που διαθέτουν 
έναν συντονιστικό ρόλο ή εξειδικευμένο προσωπικό όταν απαιτείται. Μέσω της 
συνεργασίας, της διαρκούς υποστήριξης και της αναγνώρισης της συμβολής όλων, 
διασφαλίζεται η ποιοτική και συντονισμένη παροχή υπηρεσιών που προάγουν την ευημερία, 
την ασφάλεια και την ανάπτυξη των ανηλίκων. 

Σε καµία περίπτωση δεν θα παρενοχλήσω συνάδελφο ή εξυπηρετούµενο. 
Θα συµβάλω στην δημιουργία ενός αρµονικού περιβάλλοντος εργασίας µε βάση το 

οµαδικό πνεύµα, τον αλληλοσεβασμό και την κατανόηση. 
Η αμφίεσή µου στο χώρο εργασίας μου θα είναι κατάλληλη και θα σέβεται την 

αποστολή του «Φορέα». 
Θα επιδιώκω την επίλυση διαφορών και προβλημάτων, όταν προκύπτουν. 

17. ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗΣ ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΩΝ ΤΟΥ ΚΩΔΙΚΑ 
ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ. 

Ο Φορέας εφαρμόζει διαδικασία αναφοράς και διαχείρισης περιστατικών που 
ενδέχεται να συνιστούν παραβίαση του παρόντος Κώδικα Δεοντολογίας. Κάθε 
εργαζόμενος/η ενθαρρύνεται να έχει την ευθύνη να αναφέρει, καλόπιστα, περιστατικά ή 
συμπεριφορές που παραβιάζουν ή ενδέχεται να παραβιάσουν τον Κώδικα. 
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Α. Υποβολή αναφοράς-Πρόσωπα αναφοράς. 
Η αναφορά μπορεί να υποβάλλεται προφορικά ή γραπτά στον/ην άμεσο/η Προϊστάμενο/η 
ή Συντονιστή/στρια Προγράμματος, στον/ην Γενικό Διευθυντή/τρια ή στον/ην Πρόεδρο του 
Διοικητικού Συμβουλίου. Όπου προβλέπονται ειδικά κανάλια αναφοράς από τις εσωτερικές 
πολιτικές και διαδικασίες του Φορέα, αυτά μπορούν επίσης να χρησιμοποιούνται. 
Όταν η αναφορά αφορά οποιοδήποτε από τα παραπάνω πρόσωπα ή υπάρχει σύγκρουση 
συμφερόντων, η αναφορά υποβάλλεται απ’ ευθείας σε ανώτερο αρμόδιο πρόσωπο ή 
στον/ην Πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου. 
Β. Καταγραφή και αρχική αξιολόγηση. 
Κάθε αναφορά καταγράφεται με τρόπου που διασφαλίζει την εμπιστευτικότητα των 
πληροφοριών και των εμπλεκομένων προσώπων. Η αναφορά αξιολογείται αρχικά ως προς 
τη φύση, τη σοβαρότητα και τον βαθμό επείγοντος του περιστατικού, καθώς και ως προς την 
ανάγκη λήψης άμεσων μέτρων προστασίας ή πρόληψης περαιτέρω βλάβης. 
Σε περίπτωση που το περιστατικό αφορά ζητήματα παιδικής προστασίας, εφαρμόζονται 
παράλληλα οι προβλέψεις και οι διαδικασίες της ισχύουσας Πολιτικής Παιδικής Προστασίας 
του Φορέα.   
Γ. Διερεύνηση του περιστατικού. 
Όπου απαιτείται πραγματοποιείται κατάλληλη και αντικειμενική διερεύνηση του 
περιστατικού από αρμόδιο και κατάλληλα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο ή όργανο. Κατά τη 
διερεύνηση μπορεί να συλλέγονται σχετικά στοιχεία και πληροφορίες και να λαμβάνονται 
καταθέσεις ή διευκρινίσεις από τα εμπλεκόμενα πρόσωπα. 
Η διερεύνηση πραγματοποιείται με αμεροληψία, χωρίς προκατάληψη υπέρ ή κατά 
οποιουδήποτε εμπλεκόμενου προσώπου και με σεβασμό στο δικαίωμα κάθε 
εργαζόμενου/ης να εκθέσει τις θέσεις και τις απόψεις του/της. 
Δ. Λήψη μέτρων. 
Μετά την αξιολόγηση ή ολοκλήρωση της διερεύνησης ο Φορέας αποφασίζει για τις 
ενδεδειγμένες ενέργειες, ανάλογα με τη φύση και τη σοβαρότητα του περιστατικού. Οι 
ενέργειες αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν διορθωτικά μέτρα, συστάσεις, πρόσθετη 
ενημέρωση ή εκπαίδευση, οργανωτικές παρεμβάσεις ή, όπου συντρέχει περίπτωση, 
πειθαρχικά μέτρα, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, τις εσωτερικέ πολιτικές και τους 
όρους εργασίας. 
Σε σοβαρές ή επείγουσες περιπτώσεις ο Φορέας δύναται να λαμβάνει προσωρινά μέτρα για 
την προστασία των εμπλεκομένων προσώπων ή για την αποτροπή επανάληψης ή 
επιδείνωσης του περιστατικού, χωρίς τα μέτρα αυτά να προδικάζουν το αποτέλεσμα της 
διερεύνησης, όπως προσωρινή μετακίνηση κ.λ.π. 
Ε. Ολοκλήρωση και παρακολούθηση 
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Η υπόθεση ολοκληρώνεται με την καταγραφή του αποτελέσματος της αξιολόγησης ή 
διερεύνησης και των μέτρων που τυχόν λήφθηκαν. Όπου απαιτείται, παρακολουθείται η 
εφαρμογή των συμφωνημένων ή επιβληθέντων μέτρων και αξιολογείται η ανάγκη για 
πρόσθετες ενέργειες πρόληψης ή αποκατάστασης. 
ΣΤ. Ο Φορέας διασφαλίζει, στο μέτρο που επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία, την 
εμπιστευτικότητα της αναφοράς και των πληροφοριών που προκύπτουν κατά τη διαχείριση 
και διερεύνηση του περιστατικού. Οι πληροφορίες κοινοποιούνται μόνο στα πρόσωπα που 
είναι απαραίτητο να έχουν πρόσβαση σε αυτές για την ορθή διαχείριση της υπόθεσης. 
Κανένας/μια εργαζόμενος/η δεν υφίσταται αντίποινα, δυσμενή μεταχείριση, εκφοβισμό ή 
άλλη αρνητική συνέπεια, επειδή προέβη καλόπιστα σε αναφορά ή συμμετείχε στη 
διερεύνηση περιστατικού.  
Όλες οι διαδικασίες διαχείρισης αναφορών πραγματοποιούνται με σεβασμό στην 
προστασία των προσωπικών δεδομένων και σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.    
18.   ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 

Οι εργαζόμενοι που δραστηριοποιούνται στον τομέα της παιδικής προστασίας 
οφείλουν να ενεργούν με υπευθυνότητα για την πρόληψη και την αντιμετώπιση κάθε 
πιθανού κινδύνου που θα μπορούσε να απειλήσει την υγεία, την ασφάλεια ή την ευημερία 
τόσο των ίδιων των εργαζομένων όσο και των ανηλίκων. Η συμμόρφωση με τις 
προβλεπόμενες διαδικασίες και τα πρωτόκολλα ασφαλείας, καθώς και με κάθε σχετική 
οδηγία, αποτελεί βασική υποχρέωση στο πλαίσιο των καθηκόντων τους. 
19. ΕΙΔΙΚΩΣ ΓΙΑ ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ και ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΥΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 

Ως διευθυντής θα διασφαλίζω και θα προάγω ίσες ευκαιρίες και ίση μεταχείριση για 
άνδρες και γυναίκες εργαζόμενους/εξωτερικούς συνεργάτες και θα  αντιτίθεμαι στις 
διακρίσεις με βάση την εθνοτική ή εθνική καταγωγή, θρησκεία, φύλο, σεξουαλικό 
προσανατολισμό, ηλικία ή πολιτικά φρονήματα αυτών. 

Ως προϊστάμενος, συντονιστής ή διευθυντής έχω ιδιαίτερη ευθύνη να επιδείξω το 
καλό παράδειγµα όσον αφορά την συµπεριφορά µου εντός και εκτός ωρών άσκησης των 
καθηκόντων μου.  

Δεν θα ασκήσω, συµµετέχω και ούτε θα ανέχοµαι οποιασδήποτε µορφής 
παρενόχληση κατά την άσκηση των καθηκόντων μου, συµπεριλαµβανοµένων εκφοβισµού, 
σεξουαλικής παρενόχλησης και κατάχρησης εξουσίας. 

Ως διευθυντής/προϊστάμενος θα είµαι ανοιχτός/ή σε απόψεις από όλα τα µέλη της 
οµάδας, θα δίνω έγκαιρη πληροφόρηση για την επίδοση κάθε µέλους της οµάδας µέσω 
καθοδήγησης, κίνητρου και πλήρους αναγνώρισης των αξιών τους. 
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Ως διευθυντής ή προϊστάμενος δεν θα ζητώ χάρες, δάνεια ή δώρα από το προσωπικό, 
και δεν θα αποδέχοµαι αυτόκλητες προσφορές, που να έχουν παραπάνω από συµβολική 
αξία. 
20. ΓΙΑ ΟΛΟΥΣ 

Θα αναφέρω οποιαδήποτε πληροφορία λάβω, που να καταδεικνύει κάποια 
κατάσταση κατά την οποία οποιαδήποτε από τις παραπάνω συµφωνίες καταπατηθεί, στον: 
 

1. Άµεσο προϊστάµενό µου ή συντονιστή Προγράμματος. 
2. Γενικό Διευθυντή του «Φορέα». 
3. Πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου. 

 
Γνωρίζω ότι οποιαδήποτε παραβίαση αυτού του Κώδικα Δεοντολογίας µπορεί να 

οδηγήσει σε πειθαρχικές κυρώσεις, απόλυση ακόµα και σε νοµικές κυρώσεις. Σκοπίµως 
ψευδείς κατηγορίες και αναφορές θεωρούνται παραβίαση του Κώδικα Δεοντολογίας και θα 
υπόκεινται σε πειθαρχικές κυρώσεις. 
    …εργαζόμεν… ανέγνωσε τον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας του Κέντρου, 
συμφώνησε με τα οριζόμενα σε αυτόν και υπέγραψε ανεπιφύλακτα. 
 
Ηµεροµηνία:  
 
Τόπος:  
 
Υπογραφή: 
 
Oνοματεπώνυμο υπογράφουσας/οντος: 

 

   


